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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgdltato neve és cime

A Szolgdltaté neve: Magyar Telefontdrsasdg Tavkézlési és Tandcsado Korldtolt FelelGsségli Tdrsasdg.
A Szolgdltatoé neve réviden: Magyar Telefontdrsasdg Kft.

A Szolgdltato székhelye: 1121 Budapest, Pipiske u 1-5. A.ép.

A Szolgdltato fioktelepe: 1081 Budapest, Rdkdczi ut 61.

1.2. A kézponti iigyfélszolgdlat elérhetGségei

Az ligyfélszolgdlat cime: 1081 Budapest, Rakdczi ut 61.
Nyitva tartds: munkanapokon 09.00-15.00
Telefonszam: (06 1) 299-0208; Telefax: (06 1) 215-1372;
E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

Honlap: www.mtelefon.hu

1.3. A hibabejelenté elérhetéségei

A hibabejelenté cime: 1081 Budapest, Rdkdczi ut 61.
Nyitva tartds: munkanapokon 09.00-15.00
Telefonszam: (06 1) 299-0208; Telefax: (06 1) 215-1372;
E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

Honlap: www.mtelefon.hu

1.4. Az internetes honlap cime

Honlap: www.mtelefon.hu
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

* Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.;
telefon: 06 1 457 7100);

* Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1052 Budapest, Vdroshdz utca 7.;
telefon: 06 1 459 4800);

* Gazdasdgi Versenyhivatal (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

* Meédia- és Hirkézlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7141, honlapja:
www.mhb.nmhh.hu).

* Agazdasdgi kamardk mellett miik6dé fiiggetlen békéltetd testiilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.;
telefon: 06 1 488 2131, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

* A Szolgdltato székhelye szerinti polgdri birésdg (Budadrsi Vidrosi Birdsdg; cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.;
telefon: 06 23 420 336)

1.6. Az dltaldnos szerzédési feltételek elérhetésége
* A Szolgdltatd tigyfélszolgdlatdn: 1081 Budapest, Rdkdczi ut 61.
* A Szolgdltatd internetes honlapjdnak nyitéoldaldn tdrolhatd, megjelenitheté, nyomtathaté médon a

www.mtelefon.hu cimen.

1.7. Az dltaldnos szerzédési feltételek alkalmazdsa



Az elektronikus hirkézlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (Rendelet)

4.§-a lehetévé teszi az elektronikus hirkézlési Szolgdltaté szamdra, hogy az lizleti/intézményi ElSfizeték (izleti

El6fizeték) szamdra nydjtott el6fizetdi szolgdltatdsok feltételeinek kialakitdsa és alkalmazdsa sordn:

* a Rendelet dltal meghatdrozott jogszabdlyhelyek tekintetében azoktdl dltaldnos szerzédési feltételeiben eltérjen,

* g Rendelet dltal meghatdrozott jogszabdlyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi ElSfizetdi Szerzédésekben
egyezd akarattal eltérjen,

* egyezl akarattal eltérjen az dltaldnos szerzédési feltételeikben foglaltaktol,

* azelbz6 pontokban foglaltak értelemszert kivételével megdllapodjanak azon feltételekben, amelyekre
tekintettel a Szolgdltato jogosultta vdlik az el6fizetbi szerzédés egyoldalu mdédositdsdra.

A Rendeletre és a fentiekre tekintettel a Szolgdltato az lizleti eléfizetékre vonatkozo eltérd feltételeket a jelen
dltaldnos szerzédési feltételek fejezetein és/vagy alfejezetein beliil megjeléli, utalva arra, hogy (zleti El6fizet6k
részére a részletes szabdlyok az dltaldnos szerzGdési feltételektél eltérhetnek és az egyedi ElSfizetd szerzGdésben
kertilnek szabdlyozdsra.

A jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az annak alapjdn a felek kézott Iétrejott Egyedi Elfizetdi
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a feleknek (ebben a sorrendben):

* a Szolgdltatd hatdlyos dltaldnos szerzddési feltételei,

* aRendelet, vagy

* az Eht. rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.

1.8. Fogalmak, definiciék

El6fizetdi szerzGdés: Az elGfizetdi szolgdltatds nyujtdsdrdl a Szolgdltatd, az Elbfizetd, és az elbfizetdi szolgdltatdst
igénylé mds felhaszndlok (a tovdbbiakban egyiitt: felek) kizdrélag eléfizetdi szerzédést kéthetnek, amely az
dltaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint Egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél dll.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasdg vagy mds

szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban dll.

Egyéni Eléfizets: az a természetes személy ElGfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi tevékenységi kérén kiviil
veszi igénybe az eldfizetdi szolgdltatdst.

Uzleti Eléfizetd: az a vdllalkozds, szervezet, amely gazdasdgi, iizleti tevékenysége, vagy létesitd okiratdban,
jogszabdlyban meghatdrozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgdltatdst.

El6fizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az Eléfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgdltatdsra
vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érints egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az ElSfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgdltatds nem eléfizetdi
szerz@dés szerinti teljesitésével, igy kiilénésen a szolgdltatds csékkent minéségével vagy igénybe vételi
lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

2. Az elé6fizetGi Szerz6dés megkotése és feltételei
Uzleti EléfizetSk esetében a szerzédés létrejéttére vonatkozé folyamat, és a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére

vonatkozo hatdrid6k alkalmazdsa nem kételezd, az eltéré szabdlyozdst az Egyedi ElSfizet6i SzerzGdés
tartalmazhatja.



2.1. Az el6fizetdi Szerzédés megkétésére vonatkozo eljdrds

A szerz6dés megkdétésére irdnyuld ajanlatot, igényt (a tovdbbiakban: ajdnlat) a szerzédés kitoltésével lehet
elfogadni. Az ajanlatot az igénylének, vagy térvényes képviseldjének (meghatalmazottjdnak) kell elfogadnia. Az
ajdnlatot igényld a Szolgdltatonak cimezve visszakiildheti postdn, telefax utjdn, vagy egyéb elektronikus uton,
illetéleg az ajdnlat elfogaddsa torténhet személyesen Szolgdltato ligyfélszolgdlati iroddjdban, vagy Szolgdltato
kijelolt képviseldjénél. Az ajanlatnak az elbfizetdi szerz6dés megkétéséhez sziikséges, a 2.2. pontban meghatdrozott
adatokat kell tartalmaznia.

2.1.1. Aszerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat tartalmi elemei

A szerzddés megkétésére iranyuld ajdanlat tartalma szerint a kévetkezd elemekbdl dll:
* Elbfizetéi Adatlap
*  Eléfizet6i Nyilatkozat (kbzvetité-vdlasztds esetén)
*  Dijszabds

Az elbfizetdi szerzédés az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désbél és jelen dltaldnos szerzdési feltételekbdl dll.
2.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

Az el6fizetdi szolgdltatdsok igénybevételének feltétele az eléfizetsi szerz6dés megkétése.
2.1.3. Aszolgaltatas igénybevételének idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgdltatd a szolgdltatdst egyéni (természetes személy), izleti/intézményi Eléfizet6k szamdra nydjtja. A
szolgdltatds Magyarorszdg teriiletén vehetd igénybe. A Szolgdltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
el6fizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatdsdgi (pl.: miemlékvédelmi) korldtai, és a
telepités ésszerli kéltséghatdrok mellett megvaldsithato.

A Szolgdltaté az el6fizetGi szerzédés megkétését jogosult barmikor megtagadni, kiilbnésen,

* ha azajdnlat az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgdltatd azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgdltatd az ajanlat
megérkezését kévetd 15 napon beliil hatdridd kitiizésével irdsban felkéri az igényl6t az adatok megfelelé
kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan ajdnlat Szolgdltatohoz valé beérkezése tekintendé az ajanlat
elfogaddsdra vonatkozé idépontnak;

* a Szolgdltatd nyilvdntartdsa szerint az igénylének mds szolgdltatdsbdl eredd szamlatartozdsa van, az
igénylé kordbban igénybevett szolgdltatdsdt Szolgdltatd az igényld sulyos szerzédésszegése miatt,
rendkiviili felmonddssal sziintette meg;

* aszolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgdltatdsi cimen nem dllnak
rendelkezésre, vagy azokat az igényl6 nem tudja biztositani; - az igénylé ajanlatdban a szolgdltatds
megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30 nappal meghaladd idépontot jeldlt meg.

2.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkétéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja
Az el6fizetdi szerz6dés megkétéséhez az aldbbi adatok sziikségesek:

(a) Az lzleti/intézményi Eldfizet6 cégszerli elnevezése, az egyéni Elbfizetd neve,

(b) Az iizleti/intézményi Eléfizets székhelye, az egyéni El6fizetd cime,

(c) Az lizleti/intézményi Eléfizetd bank/pénzforgalmi szdmlaszdma,

(d) Az Eléfizet6 anyja neve (egyéni Elbfizets, és egyéni vdllalkozo esetén),

(e) Az egyéni El6fizeté személyi igazolvany szadma - kizdrdlag az El6fizetd hozzdjdruldsa esetén,
(f) Az lizleti/intézményi El6fizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartdsi széma (adészdma),

(g) Napkézbeni elérhetdség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),
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(h) Kapcsolattarto személy neve, kiilén megjeldlve az értesitési és szamldzdsi kapcsolattarto,
(i) Szamlakdildési cim,
(j) A szolgdltatds hozzdférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az izleti/intézményi Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkétése sordn az aldbbi dokumentumokat kételes a
Szolgdltaté szdmdra eredeti, vagy hiteles mdsolati példdnyban bemutatni:
*  (Cégkivonat hatdlyos mdsolata;
* Azaldird aldirdsi cimpélddnya, vagy teljes bizonyitd erejlii magdnokiratba, vagy kézokiratba foglalt, a
torvényes képviseld dltal aldirt meghatalmazdsdnak egy példanya.

A fenti adatok, dokumentumok dtaddsdnak megtagaddsa esetén a Szolgdltatot szerz6déskéotési kotelezettség nem
terheli.

2.3. A szerzédéskatéstdl szamitva az eléfizet6i hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlézati végponthoz,

hdlézathoz torténé csatlakoztatdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentést, vagy szerzédéskotést kévetd
15 naptdri napon beliil - amennyiben nem dlinak fenn a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek 2.1.3. pontjaban
meghatdrozott teljesitési korldtok - a Szolgdltatd dllandé elbfizetdi hozzdférési pontot Iétesit, amelyen az El6fizetd a
hdlozaton nydjtott szolgdltatdst az elbfizetdi szerz6dés id6tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

* haazigényld, Eléfizetd a Szolgdltatoval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja vagy

*  ha a felek az eléfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy a szolgdltatds megkezdésére 30 napndl késébbi
idépontban dllapodnak meg, valamint

*  havis maior, vagy az Igénylé, illetve harmadik személy magatartdsa (haszndlati, kdbel-dtvezetési engedély
hidnya, tdrsszolgdltaté dltali létesités ennél hosszabb idé alatt térténik meg) miatt a hdlézatra csatlakozds
nem, vagy csak késve valdsulhat meg.

A Szolgdltatd jogosult eldlini az eléfizetdi szerz6déstél, ha az abban megjelélt szolgdltatdst, vagy eléfizetsi
hozzdférési pontot objektiv, a szerz6dés megkétésekor a Szolgdltato dltal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok
miatt nem képes létesiteni.

2.4. Az eléfizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajdanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele, valtozds az
ajdnlattevé és az El6fizeté adataiban

Az ajdnlat Szolgdltatohoz térténd beérkezését kévetben haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil Szolgdltato
elvégzi az ajdnlat teljesithetdségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen hatdridén beliil az ajanlat beérkezésének
megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti igénylét arrdl, hogy:

* azajdnlatot elfogadja és az ajdnlat elfogaddsdval egyidejiileg az dltala aldirt Egyedi El6fizetdi Szerzédést
dtadja, megkiildi igénylé részére,

* aszolgdltatds nyujtdsat miiszaki lehetGség hianydban az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés létrejottét kévetd 15
napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds
nyujtasanak megkezdésére vdllalt kételezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjdt (év, hdnap, nap),
amely nem haladhatja meg az ajdnlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot,

* azajdnlatot elutasitja.

Az ajdnlattételt kévetd idGszakban bekévetkezett barmilyen vdltozdst, amely a Szolgdltatd, vagy az igénylé

személyét, adatait érinti, a fél a valtozds bekévetkeztét kovets 8 napon beliil irdsban kételes bejelenteni a mdsik
félnek. Amennyiben az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsa kdrt okoz, vagy emiatt a Szolgdltatot hdtrdny éri,
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az felmonddsi okként szolgdlhat a Szolgdltaté szamdra, ezen kiviil El6fizet6/igénylé e kdrokért a polgdri jog
dltaldnos szabdlyai szerint felel.

2.5. Az el6fizetéi szerz6dés megkdétése, Iétrejotte

A felek az eldfizet6i szerz6dést irdsban, rautalé magatartdssal - igy kiilénésen az eléfizetdi szolgdltatds
igénybevételével — kithetik meg. A felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben az dltaldnos szerzGdési feltételekben
foglaltaktdl az Eléfizetd javdra egyezd akarattal eltérhetnek.

Az elbfizetdi szerzédés

e jelenlévék kézéott — kiilonosen tgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az

Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés aldirdsdval,

* jrdsban a Szolgdltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltato dital aldirt Egyedi ElSfizetbi Szerz6dés
megkiildésével, illetve a szerz6dés hozzdférhetbvé tételének idépontjdban,
amennyiben a Szolgdltatohoz irdsban beérkezett ajdnlatban szerepl6 szolgdltatds nyujtasat miszaki
lehetdség hianydban a Szolgdltatd a szerz6déskotéstél szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de
az ajdnlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgdltatdsnyujtds megkezdésére meghatdrozott
idépont El6fizetd dltali elfogaddsdrdl szolo nyilatkozat megklildésével,
* rdutalé magatartds esetében a rdutalé magatartds tanusitdsdval jon létre.

2.6. Az irdsban kotott Egyedi ElGfizetdi Szerzédés kételezé tartalmi elemei

Az irdsban megkététt elSfizetbi szerzGdésnek a kbvetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok:
aa) az Eléfizets neve, lakohelye, tartézkoddsi helye, vagy székhelye,
ab) az elbfizetdi hozzdférés pont helye,
ac) az Eléfizet6 szamldzdsi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az ElGfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes ElGfizets esetén a térvényes képvisel6 aa)-ab) pont szerinti adatai
af) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az ElSfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek, amely az igénybejelentéssel, szerz6déssel,
szerzédéskotéssel kapcsolatban az igénylé/Eldfizetd tdjékoztatdsdra, értesitésére szolgal;
b) Szolgdltatd adatai:
ba) a Szolgdltato neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgdltato cégjegyzékszama,
bc) kbzponti ligyfélszolgdlat telefonszdma és internetes elérhetdsége,
bd) hibabejelentd elérhetdsége,
be) internetes honlap elérhetdsége;
c) a szerz8dés tdrgyadt képezd eldfizetdi szolgdltatds:
ca) a szolgdltatds révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd dltal kért szolgdltatdsok,
cb) utalds az dltaldnos szerzédési feltételek azon pontjaira, amelyek meghatdrozzdk a
szolgdltatdst jellemzd, a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott, vagy a Szolgdltaté dital 6nként
vdllalt szolgdltatdsmindségi kévetelmények célértékei; tovabbd az adott szolgdltatds
tekintetében a Szolgdltato hdlézatdban alkalmazott forgalommérést, irdnyitdst, illetve
menedzselést megvaldsito eszkézdknek és eljdrdsoknak az egyes hdldzati protokollok dtvitelére
és az egyes alkalmazdsok, valamint szolgdltatdsok igénybevételére gyakorolt hatdsanak
ismertetése,
cc) amennyiben a Szolgdltaté hdlézatdban forgalommeérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgdltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjan
elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre, akkor
az El6fizetd erre vonatkozo tdjékoztatdsa, és utalds az dltaldnos szerz6dési feltételek azon
pontjdra, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
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cd) a szolgdltatds megkezdésének hatdrideje,
ce) az eléfizet6nek nydjtott elbfizetdi szolgdltatdsra vagy szolgdltatdsokra vonatkozd, alapvets
dijszabds, (dijcsomag) a dijszaémitds alapja, utalds arra, hogy a kapcsolédo egyéb dijak a
szolgdltatds jellemzé feltételétél eltérd haszndlati méd (igy kiléndsen a kiilféldi haszndlat,
adatkorldt dtlépése, a hatdrozott idejii szerzédés lejaratdt kévets haszndlat) dijai az dltaldnos
szerz6dési feltételekben hol taldlhatdak, amely dijak az Egyedi El6fizetdi Szerz&dés részét
képezik anélkiil, hogy azok az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben tételesen fel lennének sorolva;
cf) forgalomtdl fliggé dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy
tulzott fogyasztds esetén a Szolgdltato dltal kiildétt ingyenes értesités mddja,
cg) amennyiben a Szolgdltato az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korldatjaként
dsszeghatdrokat vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korldtozdssal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,
ch) a dijfizetés maddja,
ci) a szamlakibocsdtds hatdrideje,
¢j) értelemszeriien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) piaci dra és tamogatdsi Gsszege és
kedvezményes dra, a hatdrozott idejii szerzédés felmonddsdnak a késziiléktdmogatdshoz
kapcsolodd jogkévetkezményei,
ck) az Eléfizets hivészama, amennyiben a Szolgdltatd a szolgdltatdshoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre dll, illetve amennyiben a szerzédéskétés idépontjaban nem dll rendelkezésre,
az elbfizeti hivészam kézlésének hatdrideje, cl) a hatdrozott idejii szerzédés tdargyat képezd
elbfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban az ingyenesen lebeszélhetd percek, valamint a nyujtott
kedvezmények mértéke;
d) az eléfizetGi szerzédés idétartama:
da) az elbfizetdi szerzddés hatdlybalépése, idétartama,
db) utaldst az dltaldnos szerzédési feltételek azon pontjdra, mely meghatdrozza, hogy a
hatdrozott idejii szerz6dés lejaratdt kévetben a szolgdltatds milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe,
dc) a hatdrozott id6tartamu szerzGdés megsziintetésének jogkovetkezményei,
de) a hatdrozott idejii szerzédés lejaratdt kévetd dijak, szolgdltatdsi feltételek,
df) a hatdrozott idejii szerzédés rendkiviili felmonddsdnak a Szolgdltaté dltaldnos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatdrozott esetei, illetve utalds az dltaldnos
szerzbdési feltételek azon pontjdra, amely a felmondds feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;
e) az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilén is elérheték a
fejezetek elérhetGsége;
f) az Eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott értelemszer( nyilatkozatai
megaddsa, a nyilatkozatok mddositdsdnak, visszavondsdanak médjai, esetei és hatdrideje:
fa) az eléfizetbi névjegyzékkel, az eldfizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdrozoé adatok nyujtdsdval,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsdval,
fc) az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitése és lizletszerzés céljabdl térténd személyes
adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivdsrészletezd igénylésével, hivészamkijelzéssel,
fe) az elévdlasztdssal vdlasztott kézvetitd Szolgdltatoval,
ff) az egyéni eléfizetsi mindséggel,
fg) egyéni el6fizetdi, vagy kis- és kézépvdllalkozdsi minéséggel,
fh) az igényl6 hozzdjaruldsa a Szolgdltatd dital jogszabdly alapjdan kezelt kételezé adatdllomdnyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szereplé adatainak a vonatkozé
jogszabdlyban meghatdrozott céloktdl eltéré felhaszndldsdhoz,
fi) az Egyedi ElSfizetGi Szerz6désben foglaltak megismerésével, kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen,
g) az eléfizetdi szerz6dés egyoldalu mddositdsa kapcsdn az Eléfizetét megilletd jogok;
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h) amennyiben a Szolgdltatd az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korldtjaként
dsszeghatdrokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korldtozdssal él, az El6fizetd nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon feltételek
elfogaddsardl;

i) a szerz6dés maodositdsanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az dltaldnos szerzGdési feltételekre;

j) az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az dltaldnos szerzédési
feltételekre;

k) az Eléfizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljdrdsok dllnak a rendelkezésére, valamint
az dltaldnos szerzGdési feltételek azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen eljardsokkal és az
eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatdst tartalmazzdk;

1) az Eléfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybevett szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e;

m) utalds arra, hogy az dltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a Szolgdltatoi
szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilénésen a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
El6fizetét megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgdltatds korldtozdsdnak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalds arra, hogy
az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozo informdcidkat.

p) Az El6fizeté kérésére a Szolgdltato tdajékoztato mellékletként kételes csatolni a szerzédéskotéskor
hatdlyos, az El6fizetd lakcime, tartézkoddsi helye szerint ésszerd, dltaldnos szerzédési feltételei szerinti
tigyfélszolgdlatai cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér a bc), bd) pontban
feltiintetettektdl.

A fenti tartalmi elemek Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben térténd szerepeltetése az lizleti Eléfizeték esetében nem
kotelezé.

2.7. Rdautalo magatartdssal térténé szerzédéskotés

Rdutalé magatartdssal Iétrején a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjdn a Szolgdltatd a kért
el6fizetdi szolgdltatdst irdsos szerz8dés létrejottének elmaraddsa (vagy létrejottének elhuzéddsa) esetén is
teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgdltatdst bizonyithaté modon igénybe vette. Rautalé magatartdssal torténé
szerz@déskités esetén a szerzddés létrejéttének a szolgdltatds dtadds/dtvételének, vagy a szolgdltatds ellenértékét
tartalmazo szamla megfizetésének a napja tekintend6. Amennyiben az eldfizetdi hozzdférési pont tizembe
helyezésére valamely okbdl a szerz6dés a Szolgdltatohoz térténd visszaérkezése elétt keriil sor, a szerz6dés rautald
magatartdssal jon létre a szolgdltatds igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével.

3. Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgdltaté dltal nyujtott eléfizetdi szolgdltatds tartalma

A Szolgdltato a jelen dltaldnos szerz8dési feltételek alapjan vdllalja az aldbbi szolgdltatdsok nyujtdsat:
(a) SZJ 64.20.11.0 - Nyilvdnos helyi tdvbeszél6 szolgdltatds;

(b) SZJ 64.20.12.1 - Nyilvdnos belféldi tavbeszél6 szolgdltatds;

(c) SZJ 64.20.12.2 - Nyilvdnos nemzetkézi tavbeszéls szolgdltatds;

(a) 64.20.11.0 - Nyilvdnos helyi tdvbeszéld szolgdltatds:

A szolgdltatds helyi hivdsi teriileten (primer) beliil biztosit telefon kapcsolatot az egyes Eléfizeték kéz6tt. A
szolgdltatds megkdtétt elSfizetbi szerzédés alapjan vehetd igénybe.

o kbzvetit6-elbvdlasztdssal
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(b) 64.20.12.1 - Nyilvdnos belféldi tavbeszéls szolgdltatds:

A szolgdltatds helyi hivdsi tertileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes El6fizet6k kdzott. A
szolgdltatds megkétott elbfizetbi szerzédés alapjdn vehetd igénybe.

o kozvetitd-elévdlasztdssal

(c) 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetkézi tavbeszéld szolgdltatds:

A szolgdltatds a belféldi Eléfizeték, vagy felhaszndlék szamdra nemzetkézi telefon kapcsolatot biztosit. A
szolgdltatds megkdtétt elSfizetbi szerzédés alapjdn vehetd igénybe.

o kbzvetit6-el6vdlasztdssal

A kézvetitd el6vdlasztdst Szolgdltato a jelen ditaldnos szerzédési feltételek 13. pontjdban leirtak alapjdn biztositja
az Eléfizet6k szamdra.

3.2. Helyhez kétott telefonszolgdltatds esetén a segélyhivo szolgdltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozé
informdciéhoz valo hozzdférés és azok haszndlatdra vonatkozo leirds

Szolgdltato Eléfizetd részére biztositja a segélyhivo szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés lehetdségét még akkor is, ha
valamely okbdl korldtozza ElSfizet6 részére a szolgdltatds igénybevételét.

Jelen dltaldnos szerzGdési feltételekben, a Szolgdltato dltal nyujtott szolgdltatdsok keretében nem értelmezhetd a
hivo helyére vonatkozd informdciohoz valé hozzdférés.

3.3. Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e
A Magyar Telefontdrsasdg nem egyetemes szolgdltatds keretében nydjtja szolgdltatdsait.

3.4. A Szolgdltato felelGsségi hatdrait jelentd elfizet6i hozzdférési pont helye
Az elbfizetbi hozzdférési pont a hdldzat részét képezé azon fizikai kapcsoloddsi pont, ahol az Eléfizetd
végberendezése csatlakoztathato a Szolgdltatd hdlozatdhoz. Az elbfizetdi hozzdférési pont a Szolgdltato
szolgdltatdssal kapcsolatos felelGsségének dataddsi pontja (hatdra). Telefon szolgdltatds esetén ez a Szolgdltato dltal
kiépitett halozat végén taldlhatd RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN szolgdltatds esetén az RJ 45 jelii csatlakozo.

4. Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkozd szabdlyozadstol, és a célértékeket tartalmazo 1. szamu mellékletben foglaltaktol
lizleti El6fizeték esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

4.1. A szolgdltatdasminéségi kévetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési
mddszere

A szolgdltatdsmindség alatt a szolgdltatdsi képességek azon egylittes hatdsdt értjiik, amely a szolgdltatds
eléfizetéjének elégedettségi fokdt meghatdrozza. A szolgdltatdsminGségi kovetelmények a Szolgdltatd dltal jelen
dltaldnos szerz6dési feltételeiben vdllalt, kételezéen teljesitendd célértékek és mindségi kévetelmények Gsszessége,
amelyek teljesiilése vagy tilteljesiilése esetén — a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgdltatds megfelelGnek,
vagy a célértékek nem teljesiilése esetén pedig alulteljesitettnek, végss soron igénybe nem vehetének mindsiil.

A Szolgdltaté mindségi célértékeit, értelmezéseit és mérési modszereit az dltaldnos szerzédési feltételek 1. szamu
melléklete tartalmazza a 229/2008. (1X.12.) Kormdnyrendeletben foglalt kévetelményekkel 6sszhangban.

4.2. A forgalommeérésre, dtiranyitdsra, menedzselésre vonatkozo szabdlyok

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem értelmezhetd a forgalommérés, dtirdnyitds, menedzselés.
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4.3. A Szolgdltato dltali intézkedések, amelyeket a Szolgdltaté a biztonsdgot és a hdlézat egységét
befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint a sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a hdldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy veszélyeztetd esemény kévetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgdltato lgyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn
haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, uj biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az
El6fizeté dltal tehetd intézkedésekrdl, és azok vdarhatd kéltségeirdl. A Szolgaltatd a tdjékoztatdsért kiilén dijat nem
kér az Eléfizet6tdl. A szolgdltatd dltal nydjtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatot a védelem érdekében
teendd, a hdldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszadllitdsa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele aldl. Az elére nem Iathato és el nem hdrithaté kiils6 oknak (vis maior) tekinthetd,
biztonsdgot és a hdldzat egységét befolydsolo események vagy fenyegetések esetén a szolgdltato a jelen dltaldnos
szerzddési feltételek 5.1.1. (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgdltatdst. A Szolgdltatd letiltia a Nemzeti Média-
és Hirkézlési Hatdsdg dltal nyilvdntartott, "betdrcsdzo és egyéb gyanus szamok" listdjan szerepld szamok
automatikus kapcsoldsdt.

4.4. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

Az Elbfizetd kizdrdlag olyan végberendezést csatlakoztathat az elSfizet6i hozzdférési ponthoz, amely
* nem akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltato hdlézatdnak rendeltetésszerii miikodését; és
* rendelkezik megfeleldség-tandusitdssal.

Jelen - 4.4. pont - megszegése esetén Szolgdltato a szerzédést felmondhatja.

Az El6fizet6 szavatolja, hogy az eldfizetdi ponthoz csatlakozd, és a tulajdondban, vagy fenntartdasaban lévé
végberendezés miiszaki és megbizhatdsdgi paraméterei a miikédtetés sordn teljesitik a hatdsdgi elGirdsokban és a
szolgdltatds megfelel6 minGségben térténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az Elbfizeté felel a tulajdondban, vagy fenntartdsdban l1évé vezetékszakasz, vagy hdlozat és tavkézlési
végberendezés meghibdsoddsdbdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsdbdl, a berendezések
ellenérzésének megakaddlyozdsdabdl, a hibaelhdritds nem megfelel biztositdsdbdl eredéen a Szolgdltatonak, vagy
harmadik személynek okozott kdrokért.

5. Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. A sziineteltetés esetei, feltételei, id6tartama, dijai

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazdsa az lizleti Eléfizet6k esetében nem kételezd.

5.1.1. A Szolgaltaté érdekkorében bekovetkez6 sziineteltetés

Amennyiben a szolgdltatds nyujtdsa dtmeneti jelleggel akaddlyba (itk6zik, a szolgdltatds sziinetel.

Az el6fizetdi szolgdltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az El6fizetd a sziinetelést legaldbb tizenét 15 nappal megelézé elGzetes értesitése mellett a hdlézat dtalakitdsa,
felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki
megoldds nem dll rendelkezésre - amely naptdri hdnaponként az egy 1 napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem Idthatd és el nem hdrithatd kiilsG ok (vis major) esetén,

(c) a Magyar Kéztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kézbiztonsdgi (igy kilbnésen

terror elhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok dltal elGirt
mddon.

Ha a Szolgdltato érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az dltaldnos szerzédési
feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kiviil esik, a
szlinetelés idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamdra vonatkozo dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgdltatd kételes visszatériteni az egy hénapra
esé el6fizetési dijat.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgdltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivdlto ok hatdridén beliili megsziintetésére minden téle elvdarhatdt megtett.

Uzleti Eléfizet6k esetében felszdmolds, csédeljdrds vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgdltatdst e kériilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az ElGfizeté nem ad a Szolgdltato részére a
szolgdltatds 12 havi dijénak megfelel vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre dll6 adatok, informdcidk alapjdn valdszin(isithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkétése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges kériilmény — igy kiiléndsen a személyes
adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgdltaté jogosult az elbfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos
felmonddsi idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgdltatdst felfiiggeszteni.

Tervezett lizemfenntartdsi munkdnak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgdltatds megszakaddsat,
illetve mindségének romldsdt okozza vagy okozhatja. A tervezett lizemsziinetet eredményezd tevékenységek
kategdridi:

(a) normdl lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhdzadsi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgdltatds bevezetésével, bdvitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt térténé helyredllitds.

A szolgdltatdst érinté esetek:

(a) eléfizetbi végpont; végponti eszk6z karbantartdsa; végponti eszk6z csere;

(b) szoftverfrissités; szoftver csere; adatbdzis karbantartdsa; dtterhelés; bévités; csere;

(c) karbantartdsi, hdlozatbdvitési, beruhdzdsi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossdgdt nem érinti.
A sziineteltetés dijait a dijszabdsrol szolo 2. szamu melléklet tartalmazza.

5.1.2. Sziineteltetés az El5fizet6 kérésére

A szolgdltatds ElSfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a Szolgdltatd hatdrozott idétartamd,
vagy hiségidbvel rendelkez6 szerzédéseknél sem zdrja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz6dés
idétartama, vagy hiiségideje a sziineteltetés idétartamdval meghosszabbodik. A sziineteltetést ElGfizetd irdsban
kérheti Szolgdltatotdl.

Az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés idétartama alatt az Eléfizetd koteles az eldfizetdi szerzdésben
meghatdrozott havi eléfizetdi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgdltatdsnak elSfizetdi dija - a vdllalt
forgalom alapjan megdllapitott 50%-dt fizetni.

A Szolgdltatd az El6fizetd dltal kért sziinetelési idészak végén a szolgdltatdst kételes visszakapcsolni. A sziineteltetés
id6tartamdnak lejartat kévetden ismételt sziineteltetés (a sziinetelés meghosszabbitdsa) nem kérhetd, erre csak a
szolgdltatds ismételt igénybevételét (visszakapcsoldsdt) kévetden van lehetdség. A Szolgdltato az Eléfizets kérésére
torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd dltal megjeldlt id6pontban - vagy ennek megjelélése hianyaban a
visszakapcsoldsi igény bejelentését kévetd 3 munkanapon beliil — a szolgdltatdst visszakapcsolja.

Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgadltato kiilén dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltato egyszeri kiszdlldsi dijat és éradijat
szamit fel.

5.2. Az eléfizet6i szolgdltatds korldtozdsdanak esetei, feltételei, idétartama, dijai
Az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, igy kiiléndsen az El6fizetd dltal inditott, vagy az

el6fizeténél végzdidtetett (az ElSfizet6 hozzdférési pontjdra irdnyuld) forgalom korldtozdsdra, illetve a szolgdltatds
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nyujtdsdanak felfliggesztésére, az eldfizetdi szolgdltatds mindségi, vagy mds jellemzéinek csékkentésére a
Szolgdltato az El6fizetd egyidejli értesitésével a kévetkezs esetekben jogosult:

(a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltato hdlézatdnak rendeltetésszerii mikédését, igy
kiilbnésen, ha az Eléfizets az elGfizetdi hozzdférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

(b) az El6fizetd az elbfizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatd hozzdjdruldsa nélkil harmadik személy részére
tovdbbértékesiti, vagy azt hdldézati szolgdltatds céljdra haszndlja;

(c) az eléfizet6nek a dijtartozdsrdl sz6l6 felszdlitdsban megjelélt - de legaldbb 30 napos - fizetési hatdridé elteltét
kévetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgdltatonak nem adott az dlitaldnos szerz&dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot;

(d) az El6fizetd fogyasztdsa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az dltaldnos szerzdési feltételekben, illetve
az Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben az igénybevétel felsd korldtjaként meghatdrozott dsszeget vagy adatmennyiséget.

A Szolgdltato kételes a korldtozdst 72 drdn beliil megsziintetni, ha az Eléfizetd a korldtozds okdt megsziinteti, és
errdl a Szolgdltato hitelt érdeml6 mddon tudomdst szerez.

A Szolgdltatd a szolgdltatds korldtozdsdanak megsziintetéséért ligyviteli és adminisztrdcios dijként a 2. szamu
mellékletben meghatdrozott mértékii visszakapcsoldsi dijat szamithat fel.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korldtozdsat kévetéen, amennyiben a Szolgdltato nem él az Eht. 134. § (7)
bekezdésében biztositott felmonddsi jogosultsdgdval, a szolgdltatdst legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A
Szolgdltato a szolgdltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatds felfliggesztési oka
vdltozatlanul fenndll, a Szolgdltatd a szolgdltatds felfliggesztés idétartamdnak utolsé napjdra 15 napos felmonddsi
idével az elbfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.3. A korlatozds esetén biztositott szolgdltatdsok

A Szolgdltatd az elbfizetdi szolgdltatds korldtozdsa esetén is kételes biztositani:
a) az Eléfizetd hivhatdsdgadt,

b) a segélykérd hivdsok tovabbitdsdt,

¢) a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdnak elérhetiségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsra
vonatkozo eljdards

A hibaelhdritdsra vonatkozd szabdlyozdstdl iizleti ElSfizetSk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.
Az Elbfizetd, vagy Elfizet6 érdekkérében eljaro mds személy az észlelt hibdt, vagy a miikédésképtelenséget
bejelentheti

* g Szolgdltatd ligyfélszolgdlatan,

* g Szolgdltatd hibabejelentdjén,

* levélben, vagy egyéb elektronikus elérhetGségen.

A hibabejelenté cime: 1081 Budapest, Rdkdczi ut 61.
Nyitva tartds: munkanapokon 09.00-15.00
Telefonszam: (06 1) 299-0208; Telefax: (06 1) 215-1372;
E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

Honlap: www.mtelefon.hu
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A kdrmegelGzési és kdrenyhitési kitelezettség teljesitéseként ElGfizetd vdllalja, hogy Szolgdltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgdltatds nem, vagy nem kielégitéen miikidik. A Szolgdltato nem felel azokért a
kdrokért és/vagy kéltségekért, melyek abbdl kifolyélag meriilnek fel, hogy El6fizetd a fenti kételezettségét nem,
vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatoé a hibabejelentést az Eléfizets részére visszaigazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvdntartdsba veszi. A
nyilvdntartds tartalmazza:

* azelbfizetdi azonositot;

* az elbfizetdi hivészamot;

* g hibajelenség leirdsat;

* a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

* a hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét;

* g hiba okdt;

* a hiba elhdritdsanak maodjdt és idépontjat (év, hnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okdt);
* az El6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat.

A Szolgdltato a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgdlja és az elvégzett vizsgdlat alapjdn az Elbfizetét értesiti
arrdl, hogy:

* tovdbbi helyszini, az eléfizetsi hozzdférési ponton, vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6rds idészak megaddsdval, amely 8 és 20 6ra k6zé
eshet), vagy

* ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgdltato érdekkérébe tartozd okbdl
meriilt fel.

A Szolgdltaté az El6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdasa eredményeként valosnak bizonyult,
érdekkdrébe tartozo hibdt kijavitja. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitdsdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
drdt. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljdrds eredményét és a hibaelhdritds alapjdn tett
intézkedéseket elektronikus uton régziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt legaldbb egy évig megérzi.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg, k6zmiiszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzdjdruldsa sziikséges, a fenti hatdridék meghosszabbodnak a hozzdjdrulds beszerzésének idejével, azonban a
hozzdjdruldst a Szolgdltatonak 48 érdn beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgdlds, vagy kijavitds kizdrdlag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgdltato dltal
javasolt idépont az el6fizetének nem megfelels, akkor a Szolgdltaté dltal javasolt id6ponttdl az el6fizetével
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre dllo
hatdridébe.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds idépontjdban a Szolgdltato és az ElSfizeté megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatdrozott idépontban a Szolgdltato érdekkérén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tugy a hiba
kijavitdsdra a rendelkezésre dallé hatdrid6 a Szolgdltato érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgdltato kezdeményezésére a felek dltal k6z6sen meghatdrozott uj, alkalmas idépontig terjedé
iddszakkal meghosszabbodik.

Nem mind@siil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibdt ismételten
bejelenti a hiba elhdritdsdrdl sz616 Szolgdltatdi értesitéstél szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitdsdra rendelkezésre dll6 hatdridébe a hiba elhdritdsdrdl szolo Szolgdltatoi értesitéstdl az Elbfizetd dltal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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intézése)

Ha az el6fizetének az elbfizetdi szerz6déssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamdcidja van, az
tigyfélszolgdlathoz fordulhat.

El6fizetéi panasz: az Eléfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgdltatdsra
vonatkozd, az el6fizetGi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek.

El6fizetéi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az eléfizetéi szerz6dés keretében igénybevett szolgdltatds haszndlata sordn,
kildnésen az lgyfélszolgdlat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kézizlést és az emberi méltdsdgot sérté
magatartdstol.

6.2.1. Dijreklamacio intézése

Ha az El6fizetd a Szolgdltato dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltato a bejelentést (dijreklamdcict)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és 30 munkanapon beliil megvizsgdlja. E hatdridé mulasztdsa esetén a
Szolgdltato a bejelentés megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijfizetési késedelem
miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott
dijakat hatdridében megfizeti.

Szolgdltato a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil tdjékoztatja az El6fizet6t, hogy a dijreklamdcionak helyt
ad-e.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejdrta elStt nydjtja be a Szolgdltatohoz, és a bejelentést a
Szolgdltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamdcio megvizsgdldsdnak idétartamdval meghosszabbodik.

A szdmlakifogds, dijreklamdcié azonban nem halasztd hatdlyu a lejart hatdridejii szamla kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgdltato a dijreklamdcios bejelentésnek helyt ad, a kévetkezé havi elszamolds alkalmdval a
befizetett dijkiilonbézetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd szamldjan egy 6sszegben
jovdirja, vagy Eldfizetd vdlasztdsa szerint a dijkiilonbézetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti. A dijkiilénbézet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik
az Eléfizet6 dltal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

vagy a Szolgdltato elutasitdsdnak kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil birésdghoz fordulhat. Az ligyfélszolgdlat a
dijreklamdcid elutasitdsdt kételes indokoldssal elldtva irdsba foglalni, és annak egy példdnydt az eléfizet6nek
dtadni, vagy postai iton megkiildeni.

Ha az Eldfizetd a Szolgdltatd dltal kévetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a
hdlozata az illetéktelen hozzdféréstél védett és szamldzdsi rendszere zdrt, a dij szamldzdsa, tovabbd megdllapitdsa
helyes volt. A Szolgdltatd az Eléfizets kérésére biztositja, hogy az Eléfizets az adatkezelési szabdlyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi
és szamldzdsi adatokat.

6.2.2. Kotbérfizetés intézése

Az Elbfizetét ezen dltaldnos szerzGdési feltételek alapjan megilleté k6tbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartds bekévetkezésének napjatdl esedékes.
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A Szolgdltato a kétbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy
* akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgdltatds esetén az Eléfizets egyenlegén jovdirja,
* azelbfizetbi szerzddés megsziinése esetében a k6tbért, vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizet6
részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgdltaté az El6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik, akkor banki dtutaldssal, egyéb esetben postai tton fizeti meg.

A postai Uton vagy banki dtutaldssal térténd kifizetés esetében a Szolgdltato a fizetendd kétbérbél levonhatja a
postai tton térténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd kéltségét.

6.2.3. Kartéritési igények intézése

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltato a felhaszndlé vagyondban okozott
kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az elGfizetGi szerz6désekbdl eredé igények egy év alatt
éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds teljesités bekbvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgdltaté mentesiil a
felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibdtlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben
dltaldban elvdrhaté.

6.3. Az Eléfizetd jogai az eléfizet6i szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az El6fizetét megilleté kotbér
meértéke, az el6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

A 6.3. pontban szerepld rendelkezések alkalmazdsa az lizleti El6fizeték esetében nem kételezd, az eltéré
szabdlyozdst az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés tartalmazhatja.

A kétbér megfizetésén tulmenden a Szolgdltaté nem vdllal semminemii egyéb anyagi felelGsséget (elmaradt haszon,
egyéb felmeriilt kéltségek, stb.) a szolgdltatds kiesése miatt.

6.3.1. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles:

6.3.1.1. a hiba bejelentését kbvetd vizsgdlat eredményérél szolo értesitésre nyitva dllé hatdridé (48 éra)
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

6.3.1.2. a hiba kijavitdsdra nyitva dllé hatdrid6 (72 6ra) eredménytelen elteltétél a hiba elhdritdsdig
terjedd idészakra.

6.3.2. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

* a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Eléfizetd dltal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatds
esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

*  hat hénapndl révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
elbfizetdi szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett elGfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett 6sszeg,

* ha a hiba bejelentését megel6zG6en az El6fizetd az adott elbfizeti szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elGfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjdn
egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3. A kotbér mértéke a vetitési alap

* kétszerese a 6.3.1.1. pont szerinti esetben,

* négyszerese a 6.3.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az elbfizetdi szolgdltatdst
a Szolgdltatd dltal vdllalt minGséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

* nyolcszorosa a 6.3.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az elSfizetdi szolgdltatdst nem lehet
igénybe venni.
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6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja
6.3.4.1. Hibas teljesités

Ha az El6fizetd a Szolgdltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsdt vitatja, a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatdsdgndl piacfeliigyeleti eljdrds meginditdsdt kezdeményezheti.

6.3.4.2. Kartérités

Ha az Eléfizetd a Szolgdltatonak a kdrtéritéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsat vitatja, a Szolgdltato székhelye szerinti
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsdgndl igényét peres tton érvényesitheti.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgdltaté dltal vdllalt kiszolgdldsi
ideje

6.4.1. Az igyfélszolgalat miikodése

A Szolgdltato elbfizetdi megfeleld tdjékoztatdsa érdekében, valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos el6fizeti
igények kielégitésére, a szolgdltatdssal kapcsolatos reklamdciok, észrevételek intézésére ligyfélszolgdlatot, valamint
hibabejelentd szolgdlatot mikédtet.

Szerz6déskétési, ajanlattételi, informdcids, ajdnlatmddositdsi, reklamdcids ligyek esetén:
Nyitva tartds: munkanapokon 09.00-15.00

Telefonszam: (06 1) 299-0208; Telefax: (06 1) 215-1372;

E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

Honlap: www.mtelefon.hu

Az El6fizet6k Szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi idejét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az el6fizetdi szerzédés keretében igénybevett szolgdltatds haszndlata sordn,
kiilénésen az ligyfélszolgdlat igénybevételekor, tartdozkodik a zaklatd, a kézizlést és az emberi méltésdgot sérté
magatartdstol.

6.4.2. A panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgdltato dltal vallalt kiszolgdldsi ideje

Ha eléfizetének az eldfizetdi szerz6déssel vagy az elfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamdciéja van, az
tigyfélszolgdlathoz kell fordulnia. A reklamdcict személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Szolgdltaté a reklamdciot
30 napon beliil kivizsgdlja, és ennek eredményérdl EléfizetSt értesiti.

A szébeli panaszt a Szolgdltatd azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha El6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjdardl jegyzékényvet vesz fel és
annak egy mdsolati példdnyadt eléfizetének dtadja. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrodl jegyzékonyvet vesz fel és annak egy mdsolati példdnydt
el6fizetének dtadja.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon beliil kételes irdsban megvdlaszolni. A panaszt elutasito dlldspontjdt a
Szolgdltatd indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltato kételes Eléfizetét irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltets testiilet eljdrdsdat kezdeményezheti.
El6fizeté - amennyiben vitatja a Szolgdltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsat - a hirkézlési
hatdsdghoz, illetve a hatdsdgon beliil a Média- és Hirkézlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a
hirkézlési hatdsdagnak dijvita elbirdldsdra nincs hatdskére, arra az illetékes birésdg jogosult.
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6.5. A tudakozo szolgdltatds igénybe vétele

Magyar Telefontdrsasdg Kft. dltal nyujtott szolgdltatdsok esetében a tudakozo szolgdltatds nyujtdsa nem
értelmezhetd. Szolgdltato telefonszolgdltatds igénybevételével biztositia az Orszdgos Tudakozdszolgdlat elérését.

6.6. Az Eléfizeté az eldfizetéi szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez
fordulhat

*  Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvdnyokkal kapcsolatban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1052 Budapest, Vdroshdz utca 7.;
telefon: 06 1 459 4800). A Fogyasztévédelmi Hatdsdg csak az egyéni Eldfizet6k (Fogyasztok) Panaszai
alapjan jar el.

* A gazdasdgi er6félénnyel valo visszaélést érinté beadvdnyokkal kapcsolatban a Gazdasdgi
Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

* Eléfizetd a Szolgdltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsat vitatja, piacfeliigyeleti eljards
meginditdsdt kezdeményezheti. Eléfizets panaszdval kézvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkézlési
szempontbdl gyakorld feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosdghoz is fordulhat
(honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100).

* Elbfizeté a Média- és Hirkézlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgdltato tevékenysége, szolgdltatdsa,
terméke, eljdrdsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztdsa
kovetkeztében EldfizetSt elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabdlyban, vagy az eléfizetdi szerz6désben
meghatdrozott jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kézvetlen veszélye dll fenn. Nemzeti
Meédia- és Hirkézlési Hatésdg Média és Hirkézlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon:
06 1457 7141, honlapja: www.mhb.nmhh.hu).

* A gazdasdgi kamardk mellett miik6dé fliggetlen békéltetd testiilet hatdskérébe tartozik a fogyaszto és a
vdllalkozds kézétti, a termék minéségével, biztonsdgossdgdval, a termékfelelGsségi szabdlyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, tovdbbd a felek k6zotti szerz6dés megkétésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsdgi eljdrdson kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsdanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben déntés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. (cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt.99.; telefon: 06 1 488 2131, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

* A helyi birdsdgok hatdskérébe utalt esetekben a Szolgadltato székhelye szerinti polgdri birésaghoz.
(Budadrsi Vdrosi Birésdg; cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.; telefon: 06 23 420 336)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgdltatds eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazds szabaddras.

A dijazds magdban foglalja azokat a szolgdltatdsokat is, amelyeket nem kézvetleniil a Szolgdltato végez, hanem
mds Szolgdltatétdl vesz igénybe, és azt vdltozatlan formdban tovdbbértékesiti az Eléfizetd részére (kézvetitett
szolgdltatds). A kézvetités tényét a Szolgdltato az Eléfizetd részére kidllitott szamldban szerepelteti.

A Szolgdltaté szamldzdsi rendszere zdrt, kiilsé személyek dltal nem manipuldlhatd, a szamldk aldirds nélkiil is
érvényesek.

Az Elbfizetét terheld szolgdltatdsi dijak a kévetkezd csoportokba foglalhatdak:
e egyszeri dijak;
* rendszeres (havi) és forgalmi dijak (mdsodperc, perc, illetve hivds alapu);

*  kapcsoldsi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint a kapcsoldsi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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7.1. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.
7.1.1. Belépési dij

Az el6fizetdi hozzdférési pont létesitéséért, és a szolgdltatds aktivdldsdért fizetendd dij. Belépési dij megfizetésére az
El6fizeté abban az esetben kételes, amennyiben a szolgdltatds igénybevétele érdekében sziikséges elbfizetdi
hozzdférési pont létesitése a felszerelési cimen, vagy hdzhdldzat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsoldsa sziikséges.
A dij fejében a Szolgdltato egy el6fizetdi hozzdférési pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabbd, amennyiben a
Szolgdltatoé a mdr kiéplilt elSfizet6i hozzdférési ponton uj szerz6dés megkdtése alapjdn teljesiti a szolgdltatdst, a
szolgdltatds aktivdldsdaval, inditdsdval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teenddk utdn.

7.1.2. Csatlakozas-aktivalasi dij
Koézvetitévdlasztds szolgdltatds esetén az elbfizetbi szerz6désben az Eléfizetd dltal megjeldlt csatlakozdsokra
(analdg, ISDN) aktivdlt szolgdltatds. Ezen dijat elSfizetének a jelen dltaldnos szerzddési feltételek 13.1.5. pontjdban
leirt sikertelen aktivdlds esetén is meg kell téritenie, mint a Szolgdltato oldaldn felmeriilt adminisztrdcids kéltséget.
7.1.3. Visszakapcsolasi dij
A szolgdltatds sziineteltetését kévetden a szolgdltatds ismételt aktivdldsa esetén fizetend6 dij. Amennyiben a
szolgdltatds Eléfizets kérésére sziinetel, ugy a Szolgdltato az Eléfizetd dltal kért sziinetelési id6szak végén akkor
szamit fel visszakapcsoldsi dijat, ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.

7.1.4. Korlatozas feloldasi dij

Amennyiben a szolgdltatds korldtozdsdra az Eléfizetd dijtartozdsa miatt keriilt sor, az El6fizetd korldtozds felolddsi
dij fizetésére koteles.

7.1.5. Fizetési felsz6litas dija

A Szolgdltaté jogosult Elfizets késedelmes szamla megfizetésébdl szarmazo kéltségeit az eléfizetdre athdritani, és
azokat a kévetkezd szamldn kiszamldzni. Ezek lehetnek tértivevényes levéllel térténd felszdlitds és a tértivevényes
levélben torténd felmondds dijszabdsban kézzétett kéltsége.

7.1.6. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet6 a szolgdltatdst a Szolgdltato foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén olyan mds cimen kivdnja
igénybe venni, ahol kiépitett elGfizet6i hozzdférési pont taldlhatd, az dthelyezésért a Szolgdltatoé dthelyezési dijat
szamit fel.

7.1.7.  Kiszallasi dij

Ha a Szolgdltato az ElSfizetd kérésére az elbfizetével egyeztetett id6pontban az elbfizetdi hozzdférési ponthoz
kiszdll, az El6fizetd kiszdllasi dijat kételes fizetni, kivéve, ha a kiszdlldsra a Szolgdltato érdekkérében felmeriilt okbol
kertilt sor. A dijfizetési kitelezettség az ElSfizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgdltatd az ElSfizet6 hibdjdbdl
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté
érdekkorében meriilt fel (pl. ElGfizetd hibds végberendezése, rongdldsa, stb.).
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7.1.8. Atirasi dij

Az Elbfizetd személyében szerz6dés, 6roklés, vagy jogutddlds miatti vdltozds esetén, az elbfizetdi szerz6dés
dtirdsdért fizetendd dij.

7.1.9. Csomagmadositasi dij

Naptdri évenként té6bb mint egy alkalommal, valamint hatdrozott idétartamu szerz6dés esetében el6fizetSi kérésre
térténd szolgdltatdsi csomag mddositds esetén az ElSfizetd dltal fizetett 6sszeg.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dij. Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Eléfizetd a 2. szamu
mellékletben meghatdrozott mértékii adminisztrdcids dijat kételes megfizetni, amelyet ElSfizet6 az elsé részlet
megfizetésével egyidejiileg kételes megfizetni.

7.1.10. Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizet6 az dltala igénybevett szolgdltatdsok dijairdl kidllitott szamldrdl hiteles mdsolatot kér, a 2.
szamu mellékletben meghatdrozott adminisztrdcios dijat kételes megfizetni.

7.1.11. Kartéritési dij

A Szolgdltaté tulajdondban dllé hirkézlési berendezés elvesztése, vagy megrongdléddsa esetén az Eléfizetd a
kihelyezett hirk6zlési berendezés utdn kdrtéritést kételes fizetni. Az Elfizetd kdrtéritési kotelezettsége mind a
hirkézlési berendezés megrongdloddsa, mind visszaaddsdnak elmulasztdsa esetén fenndll. Utobbi esetben a felek
ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A kdrtérités 6sszege berendezésenként eltér.

7.1.12. Szamla minimum Gsszege

Szolgdltaté adminisztrdcios dijként szamla minimum Gsszeget hatdroz meg, amelyet eléfizetének a szerz6dés
érvényességi ideje alatt minimdlisan meg kell fizetnie szamldzdsi id6szakonként, mint a szamla el&dllitdsanak,
postdzdsdnak kéltségét.

7.1.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkézlési berendezésnek az el6fizetdi hozzdférési pontra térténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltaté az eszkézt az eldfizetés id6tartamdra az Eldfizetd rendelkezésére bocsdtja.
Az adott eszkéz a Szolgdltato kizdrdlagos tulajdondban marad, az eszkéz tulajdonjoga nem szdll at az eléfizetére. Az
Eléfizetd a szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszer(i haszndlatra
alkalmas dllapotban kételes a Szolgdltatonak visszaadni. E kGtelezettség teljesitésének biztositékdul a Szolgdltato
kihelyezett hirkézlési berendezésre 6vadékot kérhet az elbfizet6tél. Az vadékot a Szolgdltatd a kapcsolodo
szolgdltatds megsziinésekor visszafizeti az el6fizetének, - a visszaszolgdltatdstdl szamitott 30 napon beliil - kivéve,
ha az El6fizetd az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas dllapotban szolgdltatja vissza.
Ebben az esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhaszndlhatd. A berendezés visszaszolgdltatdsdanak
elmulasztdsa esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisliilt. Az dvadék 6sszege

a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltérd lehet.

Az dvadék visszajdr, ha az alapul szolgdlo szerz6dés megszlint, és az ElSfizetd a Szolgdltato dltal dtadott eszk6zéket
sértetleniil - ide nem értve a rendeltetésszer haszndlattal jard értékcsékkenést - visszaszolgdltatja.

7.2. Rendszeres és forgalmi dijak
A havi elbfizetési dijat az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta elére, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe

vétellel aranyos, a forgalomtdl nem fiiggé mértékben szamit fel a Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételéért, amely
dij magdban foglalja a szolgdltatds rendelkezésre-dlldsdnak, illetve a rendszeriizemeltetés, karbantartds dijdt is.
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Az Eléfizetd havi dijat és forgalmi dijat fizet a szolgdltatdsért. A szolgdltatds dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgdltaté az idémérésen alapuld szolgdltatds mérését mdsodperc alapon, dijdnak szamitdsdt és szamldzdsdt az
Egyedi EléfizetSi Szerz6désben és az dltaldnos szerzédési feltételekben kialakitott szamldzdsi egység alapjdn végzi.

A dijazott id6tartam, azaz idémérésen alapuld szolgdltatds esetén a kapcsolat Iétrejétte és bontdsa k6z6tti
idétartam a végpontok kézétti beszéd- vagy adatkapcsolat fenndlldsanak tényleges idejét helyhez kététt telefon
szolgdltatds esetén hivo oldali bontdsndl 1 mdsodperccel, hivott oldali bontdsndl 90 mdsodperccel.

Az eléfizetési dij megfizetésén feliil az Eléfizetd a hivds kezdeményezésével automatikusan vdllalja a beszélgetési
(forgalmi) dij utélagos megfizetését.

A kapcsoldsi dij id6alapu dijazdsndl a hivé és a hivott el6fizetdi hozzdférési pont kézétti tavkézlési Gsszekéttetés
sikeres megvaldsitdsaért és bontdsdért a dijazdsi idészaktdl és a hivott dijzondtdl fiiggetleniil hivdsonként
felszémithaté dij (Ft/hivds).

7.3. Dijazdsi idészakok

Cstcsidészak: munkanapokon 7:00 — 18:00 éra kézott.

Csucsiddszakon kiviil: minden egyéb idében.

A csucsidbszakban kezdeményezett, de a cstcsidészakon kiviili idészakban befejezett, vagy a csucsidészakon kiviili
idészakban kezdeményezett, de a csucsidészakban befejezett hivdsok a Szolgdltato dital, az id6hatdrok szerint
megbontdsra keriilnek.

7.4. Dijcsomagok

A szolgdltatds jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott dltaldnos szabdlyok szerint, a 2. szamu
mellékletben meghatdrozott szolgdltatdsi dijak ellenében vehetG igénybe. Az ElSfizeté egy id6ben csak egy
dijcsomagot vehet igénybe. A Szolgdltato szolgdltatdsdnak igénybevételéhez az eldfizetének dijcsomagot kell
vdlasztania.

7.5. Hibajavitdshoz kapcsolodé dijak

A Szolgdltaté az El6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hiba elhdritdsdért (javitdsi, kiszalldsi) kéltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elhdritdsa soran
az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb kételezettséget nem hdrit az eléfizetére.

Az Eléfizetd érdekkorében felmertilt meghibdsodds, vagy az Eldfizets érdekkorében felmeriilt tizemzavar javitdsi
kéltségét az El6fizetd kételes a Szolgdltatonak megfizetni.

A Szolgdltaté eben az esetben a 2. szamu mellékletben meghatdrozott mértékdi kiszdlldsi dijat és javitdsi dijat
szamit fel Eléfizets részére.

7.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések

A feltételhez kotott kedvezmény (a tovdbbiakban: akcid) keretében kindlt dijcsomagok csak Egyedi ElSfizetdi
SzerzGdés keretében keriilhetnek megkétésre, amely Egyedi Elfizetdi Szerzédések részletesen tartalmazzdk a
nyujtott kedvezményeket, a minimdlis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozo rendelkezéseket.

Amennyiben El6fizetd a Szolgdltaté valamely szolgdltatdsdt akcio keretében veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az elbfizetdi szerzGdés hatdlyba lépésétél szamitott, és a Szolgdltato
dltal megjeldlt hatdrozott idétartam alatt a nyujtott szolgdltatds az Eléfizetd oldaldn felmeriil6 okbdl nem kerdil
felfiiggesztésre, megsziinésre, vagy megsziintetésre, illetéleg az Eléfizets ezen idGszak alatt az elbfizetdi szerz6dést
nem mondja fel. Az El6fizeté oldaldn felmeriil6 oknak szamit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztdsa miatt bekévetkezé
Szolgdltato oldali szerzédés felmondds is.

25



Amennyiben az Eléfizetd a fentiekben meghatdrozott feltételt nem teljesiti, ugy az Eléfizetd dltal igénybe vett
feltételes kedvezményt az El6fizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre térténd vdsdrlds esetén az
azonnali hatdllyal esedékessé valo részleteket kételes a Szolgdltaté szamdra megfizetni.

A kedvezményt tartalmazo eldfizetGi szerzédés aldirdsa egyben tartozds elismerésnek mindsiil, amely polgdri peres
eljardsban felhaszndlhato.

A Szolgdltato dltal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizdrdlag az ElSfizetd jogosult.

7.7. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldtozds felolddsa alkalmdval esedékessévalé
dijak

7.7.1. A szerz6dés megsziinése alkalmaval esedékessé valo dijak

A hatdrozatlan idejli eléfizetsi szerz6dést az Elfizetd 8 napos felmonddsi hatdridével jogosult barmikor felmondani
minden tovdbbi jogkévetkezmény nélkiil felmondani.

A hatdrozott id6tartamra megkétott elSfizetGi szerzédést az Eléfizets csak az el6fizetdi szerz6désben, igy kiilénésen
az dltaldnos szerzGdési feltételekben és a vdllalt akcids feltételekben meghatdrozott jogkdvetkezmények terhével
mondhatja fel.

A szerz8dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozdsai kiegyenlitésének,
illetve az Eléfizetd birtokdban levé, a Szolgdltatd tulajdondt képez eszk6z6k visszaszolgdltatdsdnak kételezettsége
alél.

Az elbfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd szerz6désszegése miatt térténd felmonddsa esetén a szerzédésbél szarmazo
valamennyi dijfizetési kételezettség azonnal esedékessé vdlik.

7.7.2. A szerzG6dés sziineteltetése alkalmaval esedékessé valo dijak

Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csékkentett eldfizetési dij 6sszege, amelynek
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.7.3. A szerz6dés modositasaval esedékessé valo dijak

El6fizeté barmilyen szerz6désmdodositdsi kérelmének a Szolgdltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha
eldfizetének nincs a Szolgdltatéval szemben fenndlld, nem vitatott dijtartozdsa.

7.7.4. A szerzGdés korlatozasaval esedékessé valé dijak

Amennyiben az ElSfizet6 a korldtozds okdt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a
felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként fenndlinak.

7.8. A végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitds

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd kételes a Szolgdltato tulajdondban lévé és a hdldzatrol
levdlaszthato kihelyezett tavkézI6 berendezéseket és eszk6zbket rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas dllapotban
a szerzGdés megsziinését kévet 3 munkanapon beliil visszaszolgdltatni.

Amennyiben El6fizetd ezen kételezettségének nem tesz eleget, kételes a kdrt megtériteni, illetve a 2. szamu
mellékletben meghatdrozott 6sszegli kdrtéritési dijat megfizetni. Az ElSfizets kadrtéritési kotelezettsége mind a
berendezések megrongdléddsa, mind azok visszaaddsdnak elmulasztdsa esetén fenndll, mely utobbi esetben a felek
ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
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7.9. A dijfizetés és szamldzds médja, rendszeressége

A Szolgdltatd dltali szamldzds a Szolgdltatondl vezetett eldfizetsi nyilvdntartds, az Eléfizetd dltal igénybevett
szolgdltatds alapjdn térténik. A Szolgdltatd kizdrdlag az eldfizetsi szerz6désben szerepld, illetve az eléfizetének
biztositott és a jelen dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleld szolgdltatdst jogosult kiszamldzni, az eléfizetsi
szerz6désben megjel6lt dijak szerint.

A szamldzdsi idétartam a Szolgdltaté szamldzdsi rendszeréhez igazodik és a targyhd elsé napjdtdl a targyhd utolso
napjdig terjedd id6szakra terjed ki.

7.10.Szamlamelléklet, hivdsrészletezé

Szamlamelléklet

A Szolgdltato az El6fizetd részére kidllitott szamldhoz csatolt mellékletben az Eléfizetd dltal fizetendé dijakat a
kévetkez6kben meghatdrozott bontdsban kételes feltiintetni: a szaimlamellékletben a telefonszolgdltaté az El6fizetd
dltal fizetendd dijakat valamennyi eltéré diju hivdsirdny, hivdsirdnyok alkalmazdsdnak hidnydban végzédtetd
Szolgdltatd, emelt dijas hivdsok, tdvszavazds, SMS, MMS, fogadott hivdsok utdn fizetendd dijak szerinti bontdsban
koteles feltiintetni, tovdbbd kételes feltiintetni a telefonszolgdltatds utjan igénybe vett nem telefon szolgdltatdsok
dijat is.

Hivdsrészletezd
A Szolgdltato az Eléfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz kételes a szamlamellékletre meghatdrozottakndl
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivdsrészletezd), amely magdban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazdsi és szamldzdsi adatokat tartalmazo kimutatdst. A hivdsrészletezGnek szolgdltatdsonként a
kévetkezdket kell tartalmaznia:

* g hivott szam;

* ahivds kezdé idépontja;

* g hivds idétartama;

* a hivdsegység dija;

* ahivds dija.
A hivdsrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavondsig igényelhetd. A hivdsrészletez6 egyéni
El6fizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az (izleti elSfizetGkre vonatkozdan eseti és rendszeres
hivdsrészletezd dijazdsdt a 2. szamu melléklet tartalmazza. Az egyéni Eléfizeték dltal a havi egy alkalommal
dijmentesen kidllithato hivdsrészletezdén tul igényelt hivdsrészletezére vonatkozo dijazdst a 2. szamu melléklet
tartalmazza. Az iizleti El6fizetd részére a hivdsrészletezd dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
Az egyéni Elfizets a hivdsrészletezd kidllitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgdltatotol.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mdr kidllitott szamldhoz egy esetben kérhetd hivdsrészletezé dijmentesen.
Uzleti Eléfizetd a hivdsrészletezd kidllitdsdt utdlag egy évre visszamendleg igényelhetd a Szolgdltatotol.

7.11.A szamldk kézbesitésének idépontja
A Szolgdltaté a szamldkat az El6fizet6 szamdra a tdrgyhd utolso napjdt kévetd 15. napig megkiildi.
Amennyiben az ElSfizet6 a fenti idépontig nem kap szdmldt a Szolgdltatotdl, ugy azt az ligyfélszolgdlati
hivészamokon kételes bejelenteni.

7.12.Késedelmi kamat

El6fizeté kiteles késedelmi kamatot fizetni, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti meg. A
késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mérték(i szorzata.

7.13.A kindlt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adédo, Eldfizett érintd eltérések

A szamla 6sszegét a szamldn feltiintetett fizetési hatdridd napjdig kell kiegyenliteni.
A szdmla kiegyenlitése térténhet:
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*  készpénz-dtutaldsi megbizdssal,
* pénzintézeten keresztiili dtutaldssal,
*  Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdn készpénz befizetéssel.

El6fizeté a szerzédési dokumentumok kitéltésével egy id6ben dénthet arrdl, hogy a szolgdltatds dijat milyen médon
kivdnja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjdnak mddositdsa a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdn kezdeményezheté
személyesen, vagy irdsban (levélben, elektronikus levélben, faxon).

Teljesités napjanak készpénz-dtutaldsi megbizds, banki dtutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgdltaté bankszamldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés napjdt.

Amennyiben az Eléfizetd a szamladsszeget készpénz-dtutaldsi megbizds formdjdban egyenliti ki, Szolgdltaté
jogosult ennek tébbletkéltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutaldsi megbizds dijat a Magyar
Posta Zrt. mindenkori dltaldnos szerz6dési feltételeiben, illetve dijszabdsdban régziti, amely két dijtétel 6sszegeként
egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-dtutaldsi megbizdssal befizetett ésszeg 3,6 ezreléke + AFA dijelembdl dll azzal,
hogy a készpénz-Gtutaldsi megbizds minimdlis dija 110,- Ft/db+AFA.

A dijat jelen dltaldnos szerzGdési feltételek 2. szamu melléklete is tartalmazza.

A pénzintézeten keresztiili és Szolgdltato ligyfélszolgdlatdn készpénzben torténd befizetésnek nincs kiilén dija.
7.14.Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

A Szolgdltaténak jogdban dll az dltaldnos szerzGdési feltételek rendelkezései, valamint a jogszabdlyok keretei kbzott
az Eldfizet6k, vagy azok egyes csoportjai szamdra az értékesitést eldsegitd akcidkat szervezni. A Szolgdltato jogosult
arra, hogy az akcioban térténd részvétel feltételeit az dltaldanos szerzGdési feltételek rendelkezéseitdl eltéréen - az
El6fizetd részére azonban Gsszességében el6nydsen - hatdrozza meg.

Az akcids feltételek nem tekintheték a Szolgdltatd dllando ajanlatanak, azokat az ElGfizeték a meghirdetett
idétartamon beliil Iétrej6tt Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgdltatd az
akcio feltételeit nem kételes az dltaldnos szerzGdési feltételekbe beemelni, a hatésdg részére megkiildeni, vagy az
dltaldnos szerz6dési feltételek modositdsdnak szabdlyainak megfelelGen k6zzétenni.

Az akcidokban az Eléfizet6k szdmdra nyujtott kedvezményeket a Szolgdltato tetszélegesen alakitja ki, azonban azok
legfontosabb elemeirél az akcié meghirdetésekor a megcélzott eléfizetsi csoportot tdjékoztatnia kell.
A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids el6nyék lehetnek:

* anem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilénbézet vagy dijardny alkalmazdsa,

* egyes dijelemek elengedése vagy csékkentése,

* kiegészitd szolgdltatdsok dijmentes vagy csékkentett dijjal térténd biztositdsa,

*  t6bb szolgdltatds csomagban térténé megvdsdrldsdhoz kapcsolt drengedmény,

* egyéb dijkedvezmény,

* hiiségjutalom,

* ajdndéksorsolds,

*  egyebek.
Akcid keretében megkététt Egyedi ElSfizetbi Szerz6dést a Szolgdltatod jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni a szerzGdés teljes idétartamdra vonatkozoan, ha utébb kideriil, hogy az igényl6 az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél eltérd nyilatkozatdval a Szolgdltatot megtévesztette, vagy az
akcio keretében esetenként vdllalt hliség-megdllapoddst megszegi.
A Szolgdltato ezen eldfizet6ktdl a kedvezményt megvonja, a mdr megkétott eléfizetSi szerz6dést, amennyiben
ebben megegyeznek a felek, az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositjdk, ha pedig ilyen
megegyezés nem jén létre, a Szolgdltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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7.15.A kartéritési eljards szabdlyai

A Szolgdltato feleléssége az eléfizetsi hozzdférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgdltato a vdllalt
célértékeket teljesiteni. Az elGfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltatd az
El6fizeté vagyondban okozott kdrt kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltato feleldssége a tényleges kdrra vonatkozoan is csak felréhatdésdga esetében dll fenn, azaz a Szolgdltato
menteslil a kdrtéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibdtlan teljesités
érdekében ugy jdrt el, ahogy az adott helyzetben elvdrhatd. Nem tériti meg a Szolgdltato a kdrnak azt a részét,
amely abbdl szdrmazott, hogy az ElGfizetd a kdr elhdritdsa, illetéleg csékkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvdrhato.

Az elbfizetéi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibds teljesités
esetén azok bekévetkezésétdl kell szamitani.

Az Elbfizetd a kdrtéritésre vonatkozo igényét a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatanak cimezve, irdsban nydjthatja be. A
kdrigény esetében az Elbfizetd hitelt érdemlGen kételes igazolni a vagyondban okozott kdr mértékét. A Szolgdltato
az Eldfizet6 irdsban benydjtott kdrtéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem
alapjan lefolytatja a vizsgdlatdt. Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyondban bekévetkezett értékcsékkenést a Szolgdltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgdltato feleldssége fenndll, a Szolgdltatd, az Eléfizetd igazolt kardt megtériti a hianymentesen
benydujtott kdrigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil

Abban az esetben, ha a Szolgdltaté nem felelGs az okozott kdrért, vagy nem dllapithaté meg kdrokozds, vagy a
kdrtérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltato a kdrigényt elutasitja a hiadnymentesen
benydujtott kdrigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

7.16.A kotbérfizetésre vonatkozo szabdlyok

Amennyiben az Eléfizet6 a hatdrozott id6tartamu elbfizetdi szerz6désben kételezettséget vdllalt arra, hogy
szolgdltatdst vagy a hozzd kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kététte meg, és a szerzédést

- felmondja a hatdrozott id6tartam lejdarta el6tt, vagy

- az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizets érdekkorében felmeriilé okbdl sziinik meg, illetéleg

- a Szolgdltaté a 2003. évi C. térvényben meghatdrozott okbdl az ElSfizet6 szerz6désszegé magatartdsa miatt az
eléfizetdi szerz6dés felmonddsdra kényszeriil, a Szolgdltato kizdrdlag az Eléfizet6 dltal igénybe vett kedvezményeket
kévetelheti kétbérként.

A Szolgdltato az elbfizetdi jogviszonynak az El6fizetd haldla miatti megsziinése miatt kétbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabdl a hatdrozott idétartamu szerzédéskétésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
kotbér mértéke megegyezik az El6fizetd dltal a szerzédés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

A telepitési dijbol a hatdrozott tartamu szerzGdéskéotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke
a szerzGdés hatdrozott tartamabdl szerzédésszeriien eltéltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott
kedvezményt az El6fizetd havonta csékkentett 6sszegben kételes kétbérként megfizetni (a kétbérként
visszafizetendd kedvezmény a hatdrozott tartam elsé honapjdban térténd felmondds esetén a legmagasabb, mig a
tartam utolsé hénapjdban a legalacsonyabb).

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés idé el6tti megsziintetéséhez flizétt jogkdvetkezményt a szolgdltatdsnyujtds
megkezdésétél kell szamitani.
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Mads telefonszolgdltato elbfizetGjének lehetdsége van arra, hogy a felhaszndlds féldrajzi helyének megvdltoztatdsa
nélkil a Magyar Telefontdrsasdg vdlasztdsa esetén megtarthassa féldrajzi eldfizetsi szamat (,,hordozott szam®).
Szolgdltato késGbbiekben biztositia megrendelGinek - amennyiben 6t vdlasztjdk -, hogy megtarthassdk nem féldrajzi
el6fizetdi szamaikat is.

Az el6fizetének a szdmhordozdsi igényét - az elSfizetbi szerz6dés megkétésére vonatkozo igény bejelentésével
egyidejiileg — az dtvevd Szolgdltatd részére kell irdsban bejelentenie. Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg az
dtvevd Szolgdltato, a telefonszam hordozdsa irdnti igényt a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek 4. szamu
mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az igénylé.

Szolgdltato - mint dtvevd Szolgdltato - az Eléfizet6 hozzdjdruldsanak megfelel6en a hordozott eléfizetSi szamnak az
el6fizetdi nyilvdntartdsban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérdl gondoskodik.

A Szolgdltato eljdr az El6fizeté szamhordozdsi igényének megfeleléen az dtadé Szolgdltatondl az elbfizetdi szerz6dés
megsziinése, illetve mddositdsa és a szdmhordozdsi eljdrds lebonyolitdsdnak ligyében az ElSfizet6 képviseletében.
Az Elbfizetd az atado Szolgdltatondl fenndllo elbfizeti szerzGdésében szerepls 6sszes szamra, vagy azok egy részére
kérheti a szamhordozdst. Osszefiiggd ISDN szdmtartomdny hordozdsa csak egészben kérheté.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgadltatds fennmarad, az dtado Szolgdltatondl az elfizeti szerzédést ez
okbol megsziintetni nem lehet, azt értelemszeriien médositani kell.

Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mds Szolgdltatohoz tovdabb hordozni, beleértve barmely el6z6 Szolgdltatot
is. Az El6fizetd az el6fizetdi szam hordozdsdt, vagy tovdbbhordozdsdt legkordbban a szolgdltatds meginditdsa utdn
30 nappal kezdeményezheti.

A szdmhordozdssal
* hangposta lizenetek nem viheték dt,
* azelbre fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 6sszeg szamdtaddskor elvész,
* gz dtado Szolgdltatd dltal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zdrral ellatott késziilék az atvevd
Szolgdltatd hdlézatdn nem haszndlhatd.

9. AszerzG6dés id6tartama
9.1. Az eléfizetéi szerzédés idétartama

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dések - a Szolgdltato és az Eléfizeté megdllapoddsa szerint - hatdrozatlan vagy hatdrozott
idére johetnek létre.

A hatdrozott id6tartam lejaratdt kvetéen a szerz6dés megsziinik, kivéve, ha Eléfizetd tovabb haszndlja a
szolgdltatdst. Ebben az esetben a szolgdltatds igénybevétele hatdrozatlan idejii szerz6déssel jén létre ElSfizeté
rdutalé magatartdsdval, a szerzédés egyéb pontjainak vdltozatlan formdban maraddsdval.

A hatdrozott tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen Szolgdltato kételes El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodé elektronikus tton
tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6désbdl hdtralévé napok szamdrdl és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl.

A hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzGdés esetén a felek megdllapodnak, hogy amennyiben a hatdrozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetben Eldfizetd tovabbhaszndlja Szolgdltato dltal nydjtott eldfizeti
szolgdltatdst, az uj eléfizet6i szerz6dés hatdrozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei — a hatdrozott
id6tartamon beliili felmonddsra vonatkozo rendelkezések kivételével - megegyeznek Eléfizet6 dltal haszndlt
dijcsomag igénybevételi feltételeivel. A felek a hatdrozott idejii szerzédés idétartamdnak meghosszabbitdsdrdl a
szerz6dés megkotésekor és az Elbfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6z6en
szerzédésmadositdssal donthetnek. (Ezen bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazdsatdl a felek iizleti

El6fizeték esetében egyezd akarattal eltérhetnek.)
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9.1.1. A szolgaltatas nyujtasanak feltételei és esetei

A szolgdltatds nyujtdsdnak feltétele elGfizetdi jogviszony létrejétte. ElGfizetdi jogviszony a felek kézétt akkor johet
létre, ha az dltaldnos szerz6dési feltételek 4. sz. mellékletében csatolt szerzddést az ElSfizet aldirja és a Szolgdltato
szamdra postai, vagy egyéb elektronikus uton visszajuttatja, vagy a Szolgdltato ligyfélszolgdlatdn személyesen
megkéti és annak egy példdnydt a Szolgdltato aldirt formdban az El6fizetd szamdra visszajuttatja.

9.1.2. A szolgaltatas korlatozasanak feltételei és esetei

Az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, igy kiilénésen az ElSfizetd dltal inditott vagy az
eléfizeténél végzddtetett (az El6fizetd hozzdférési pontjdra irdnyuld) forgalom korldtozdsdra, az eléfizetSi
szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzdinek cs6kkentésére a Szolgdltaté az Elbfizets egyidejii értesitésével a
kévetkezé esetekben jogosult:

* az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszerli miikddését, igy
kiilénésen, ha az Eléfizets az elbfizetSi hozzdférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

* aszolgdltatdst igénybe vevd Elbfizetd az elbfizetdi szolgdltatdst a Szolgdltatd hozzdjdruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgdltatds céljdra haszndlja,

* azelbfizetének a dijtartozdsrdl szolo felszdlitasban megjelolt — de legaldbb 30 napos — hatdridé elteltét
kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgdltaténak nem adott az dltaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A Szolgdltatd az elbfizetdi szolgdltatds korldtozdsa esetén is kételes biztositani:
* az El6fizetd hivhatdsdgat,
* asegélykérd hivdsok tovdbbitdsdt,
* aSzolgdltatd iigyfélszolgdlatdanak elérhetGségét,
* a hibabejelentéjének elérhetdségét.

A korldtozds a megtévesztést, valamint a dijtartozds esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
el6fizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgdltatdsra terjedhet ki.

A Szolgdltaté a szolgdltatds korldtozdsdnak idejére kizardlag a nydjtott szolgdltatdssal ardnyos dijat szamithat fel.
A Szolgdltato az El6fizetd kérelmére ujra biztositja a szolgdltatdst, ha a korldtozds indoka megsziint. A Szolgdltatd a
szolgdltatds igénybe vehetdségének ujbdli biztositdsaért a 2. szamu mellékletben meghatdrozott mértékd dijat
szamit fel.

9.1.3. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei és esetei

Uzleti Eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljdrds vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgdltatdst e kériilmény bekévetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a Szolgdltato részére a
szolgdltatds 12 havi dijanak megfelel6 mértékii vagyoni biztositékot.

9.1.4. A szolgaltatas megsziintetésének feltételei és esetei

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korldtozdsdt kévetben a Szolgdltatd élhet az Eht. 134. § (7) bekezdésében
biztositott felmonddsi jogosultsdgdval. Ekkor a szolgdltatdst legfeljebb 6 hdnapig felfiiggesztheti.

A Szolgdltato a szolgdltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatds felfiiggesztési
oka vdltozatlanul fenndll, a Szolgdltato a szolgdltatds felfiiggesztés id6tartamdnak utolsé napjdra 15 napos
felmondadsi idével az elbfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgdltato az eléfizeti szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az
esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévetd mdsodik
értesités megtorténtét kbvetGen sem egyenlitette ki.

31



Nem jogosult a Szolgdltato felmondani a szerzédést:

*  ha adijtartozds 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi elbfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianydban, vagy tizezer forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy

*  ha az Eléfizetd a dijtartozds 6sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatésdghoz, vagy a
jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett elé, feltéve, hogy az Eléfizets a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Amennyiben a rendelkezésre dllé adatok, informdcidk alapjan valdszin(isithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkétése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges kériilmény — igy kiilénésen a személyes
adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmonddsi idével
megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgdltatdst felfiiggeszteni.

9.1.5. A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés rendkiviili felmonddasanak feltételei és esetei

A hatdrozott idejii szerz6dés Eléfizetd dltali rendkiviili felmonddsa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat
Szolgdltatéhoz torténd megérkezését kévetd napon sziinik meg. El6fizetd a hatdrozott idejii szerz6dés rendkiviili
felmonddsdra jogosult, ha a Szolgdltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibdt 30 napig nem tudja elhdritani.
Szolgdltatd ebben az esetben a hatdrozott idejii szerzédés felmonddsdhoz flizétt hdatrdanyos jogkévetkezményt nem
alkalmazhatja.

A hatdrozott idejii szerz6dés a Szolgdltato részérél csak rendkiviili felmonddssal, az ElSfizetd szerz6désszegése
esetén mondhato fel.

9.2. Az eldfizetéi szerzddés Szolgdltato dltali modositdsa
Jelen pontban foglaltak alkalmazdsa lizleti Eléfizeték esetében nem kételezé.
9.2.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali modositasanak feltételei és esetei

A Szolgdltatd az elbfizetdi szerzédést az Egyedi El6fizetdi SzerzGdésre is kiterjedéen csak az aldbbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

* az Egyedi Eléfizetdi SzerzGdésben vagy dltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekévetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabdly mdsként nem
rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzGdés feltételeinek lényeges mddositdsat;

*  jogszabdlyvdltozds vagy hatdsdgi dontés,

* g kdrilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére nem Idthato Iényeges vdltozds indokolja.

Lényeges mddositdsnak mindsiil kiiléndsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo vdltoztatds.

A kériilményekben bekévetkezett, a szerzédés megkétésekor el6re nem Idthato vdltozdsnak mindsiil kiilénésen - de
nem kizdrdlag - az addkban, kézterhekben és szabdlyzékban tértént vdltozdsok, megnévekedett szdllitoi és
nagykereskedelmi kéltségek.

9.2.2. A Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra
Szolgdltatd az elbfizetdi szerz6dést egyoldaltian kizdrdlag az elektronikus hirkézlésre vonatkozo térvényben (Eht.) és
az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabdlyirdl sz616 NMHH rendeletben meghatdrozott

keretek kézétt, az dltaldnos szerzdési feltételekben irt feltételek fenndlldsa esetén, az dltaldnos szerz6dési
feltételek egyoldali mddositdsa utjdn jogosult médositani.
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9.2.3. Az Elé6fizets tajékoztatasanak modja a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmaddositasarol

Ha a Szolgdltatd az dltaldnos szerzGdési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az dltaldnos szerz6dési
feltételeket egyoldaltian mddositani, kdteles a mddositdsrdl a hatdlybalépést megelézéen legaldbb 30 nappal az
El6fizetét a szamlalevél mellékletében értesiteni, az eléfizetGket megilletd felmondds feltételeirél szolo
tdjékoztatdssal egyiitt.

Az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utaldst az dltaldnos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositdsok lényegének révid leirdsat;

¢) a médositdsok hatdlybalépésének idépontjat;

d) a kézzétett dltaldnos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgdltatd az el6fizetdi szolgdltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatds mennyiségét
cs6kkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a vdltozds 6sszegét, tébb szolgdltatdst tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgdltatdsonként elkiilénitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvdltozdst vagy hatdsdgi déntést, lényeges kériilményt, amellyel a Szolgdltato a
mddositdst indokolja;

g) az Eléfizet6t az dltaldnos szerzédési feltételek egyoldalu mddositdsa esetén megilletd jogokat.

A Szolgdltaté nem kételes az el6bbi bekezdésben foglalt értesitési hatdridéket az dltaldnos szerz8dési feltételek
azon mddositdsaira alkalmazni, amikor az dltaldnos szerzédési feltételek mdédositdsa Uj szolgdltatds bevezetése
miatt vdlik sziikségessé, és a modositds a mdr nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozd dltaldnos szerz6dési feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositdssal kizdrdlag valamely el6fizetdi dij csékken.

Ha jogszabdly az Elbfizets értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgdltato

koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t. Ha jogszabdly az Elbfizetd értesitését irja eld és a

Szolgdltato a szolgdltatds jellegébbl adéddéan nem kételes szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités

szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly dltal elGirt idépontja a

szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgdltato dltaldnos szerz6dési feltételei dltal meghatdrozott megkdildési

idépontjat megeldzi, a Szolgdltatd vdlasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kvetkezé modon tehet

eleget:

a) az Eléfizets kbzvetlen értesitésével az elektronikus hirkézlési szolgdltatds jellegéhez igazodé maddon;

b) elektronikus levélben az Eldfizetd dltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkézIés utjdn, az internetes honlapon térténd kézzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitendd EldfizetGk korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgdltato kételes az értesitést az iigyfélszolgdlatdn is hozzdférhetévé
tenni.

Az a)-c) pontokban meghatdrozott értesitési médokat a Szolgdltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon

régziteni tudja, hogy a szébeli értesitést az Eléfizets tudomdsul vette, vagy az elektronikus dokumentumban vagy az

elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddsdrdl el6zetesen nyilatkozé eléfizetének

hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A d) pontban meghatdrozott értesitési médot a Szolgdltatd kizdrdlag a rendszeres karbantartds, hdlozat felujitdsa

miatti sziinetelés elétti el6zetes tdjékoztatdsra és az dltaldnos szerzédési feltételek mdédositdsa esetén sziikséges

értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatdrozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerz6dés targydt képezé

szolgdltatdsra irdnyadd, az Elbfizetd dltal fizetendé elbfizetési dij és egyéb kapcsolodd dij - beleértve a

szdmhordozdssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az Eléfizets szamdra

nyujtott kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja - vdltozik.

A szolgdltaté a jelen pontban foglalt értesitési hatdrid6ket nem alkalmazza az dltaldnos szerzédési feltételek azon
mddositdsaira, amikor az dltaldnos szerzédési feltételek modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt vdlik
szlikségessé, és a modositds a mdr nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozo dltaldnos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositdssal kizardlag valamely eléfizetdi dij csékken.
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Az Elbfizetd jogai gyakorldsdra nyitva dllé hatdridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.
9.2.4. Az El6fizet6t megillet6 jogok a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmaddositasanak esetére

Amennyiben a mdédositds az Eléfizeté szamdra hdtrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, ElSfizet6 a hatdrozott idejii
el6fizetdi szerz6dést az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil, a hatdrozatlan idejii el6fizetéi szerz6dést az
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani. Nem mondhatja fel az
El6fizetd a hatdrozott idGtartamu elSfizetGi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a hatdrozott
id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizets felmondja a hatdrozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédést, a Szolgdltatod az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kévetd
idészakra esé kedvezmény ésszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartds — a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errél az Egyedi ElGfizetdi SzerzGdésben el6zetesen megdllapodtak. Vita
esetén a Szolgdltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositdsrdl az El6fizetét a térvényben eldirt modon és
idépontban értesitette.

9.3. Az Eléfizeté szerz6dés Eldfizetd dltali modositdsa, feltételei és esetei, teljesitésiik hatdrideje
9.3.1. Athelyezés

Athelyezés, ha az Eléfizets kérésére a Szolgdltatd az eldfizetdi hozzdférési pont helyét annak dthelyezésével
megvdltoztatja.

A Szolgdltato a hidnytalan dthelyezési igény Szolgdltatohoz valo beérkezését kévets 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

* azdthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott
hatdridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd dltal az
dthelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgdltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

* azelbfizetSi hozzdférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hianydban a 30 napon beliili hatdridében
nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossdaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjdat, amely nem haladhatja meg az
dthelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

* qazdthelyezési igényt miszaki lehetdség hidnydban elutasitja.

Amennyiben Szolgdltato az dthelyezési igényt miiszaki lehet6ség megléte esetén befogadija, tgy az eléfizetsi
hozzdférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az eléfizetsi
szolgdltatds sziinetel. A Szolgdltatd erre az id6szakra nem szamol fel dijat ElSfizet6 részére.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést modositjdk. Az dthelyezés teljesitéséért a 2. szému
mellékletben meghatdrozott mértékii athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az dthelyezés teljesitéséhez az
el6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet Eléfizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat aldirdsdval igazol -
Szolgdltato jogosult a 2. szamu mellékletben meghatdrozott mértékii kiszdlldsi dij felszamitdsdra is.

Szolgdltato ellatdsi teriiletén kiviil esé dthelyezési igényeket illetéen arra a Szolgdltatd ajdnlatot tehet, de a
szerz6dés mdodositdsdra vonatkozoan kételezettség nem terheli, az el6fizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkévetkezményeket igy eléfizetének kell viselnie.

Amennyiben Szolgdltato az dthelyezési igényt miiszaki lehetéség megléte esetén befogadja, de a jelen pontban
részletezett hatdridéket nem tartja be, ugy Szolgdltaté kétbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az dthelyezés dijanak egyharmada.

Az dthelyezés dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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9.3.2. Atiras

Atirds, ha az Eléfizets személyében, vagy Eléfizets azonositdsdra szolgdlé adatokban az eléfizetsi hozzdférési pont
helyének megvdltozdsa nélkiil - igy kiilénésen megdllapodds, jogutddids, vagy éréklés miatt - kévetkezik be
vdltozds.

Atirdsnak mindsiil:
* atermészetes személy elbfizetdi kategdria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatdnak visszavondsa
vagy médositdsa,
*  kis- és kdzépvdllalkozas lizleti el6fizetdi szerzédésének vdlasztdsa szerinti egyéni elbfizetdi szerz6désre
mddositdsa,
* amennyiben az Eléfizeté gazdasdgi tdrsasdg dtalakul, és a jogutdd tdrsasdg az eléfizetdi jogviszonyt
folytatja.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozdst a felek valamelyike rendezi.

Az dtirds id6pontjdat az dtirdst kéré felek az dtirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet
legaldbb az dtirds kért idépontjat megel6zG6en 5 nappal be kell nydjtani. A szolgdltatds visszamendélegesen nem
irhato dt.

Az dtirdst a Szolgdltato csak akkor kételes teljesiteni, ha az legaldbb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat
tartalmazza:
*  hivészdm, létesitési hely
* azdtado és az dtvdllald Eléfizetd adatai az dtvdllald Eléfizetd el6fizetdi kategdridja (egyéni, vagy
tzleti/intézményi)
* gz dtado és az dtvevd Elbfizetd aldirdsa.

Az dtirds teljesitésének hatdrideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfeleld dtirdsi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napndl. A hatdrid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltato kotbért koteles fizetni, amelynek
dsszege minden késedelmes nap utdn az dtirds dijanak egytizede.

Amennyiben az datirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzdférési pont helye is megvdltozik, akkor a teljesitési hatdridé
az dthelyezésre irdnyadd szabdlyok szerinti hatdridével meghosszabbodik.

Hatdrozott idére (vagy hliségnyilatkozattal) Iétrej6tt szolgdltatdst ElGfizeté mds elGfizet6re nem irathatja dt, kivéve,
ha az atvdllalé El6fizetd a szerzédésben foglaltak betartdsdt, annak jogkévetkezményeivel egyiittesen, egylitt
dtvdllalja.

Az dtirds dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

9.3.3. Adatok médositasa

Az el6fizeté az elbfizetdi adataiban, igy kiilbnésen a szamldzdsi cimben bekévetkezett vdltozdst kételes a
szolgdltaténak a vdltozdst kévetben haladéktalanul irdsban, beazonosithatoé adatokkal bejelenteni. A bejelentés
elmulasztdsa és az elGfizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kGtelezettséget keletkeztet.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1.A Szolgdltaté dital kezelt adatok fajtdi

A Szolgdltato az El6fizetbk és a felhaszndlok részére térténd szamldzds és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kvetkezd adatokat kezelheti:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Elbfizets esetén az Eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Eléfizet6 esetén az ElGfizeté adészama, vagy mds nyilvdntartdsi szama, valamint az
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El6fizeté bankszémlaszdma;

d) az elbfizetdi dllomds szama, vagy egyéb azonositdja;

e) az El6fizetd cime és az dllomds tipusa;

f) az elszamoldsi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

g) a hivo és a hivott elbfizetdi szamok;

h) a hivds, vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg
a tovdbbitott adat terjedelme;

i) a hivds vagy egyéb szolgdltatds datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiiggd adatok;

k) tartozds hdtrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzédés felmonddsdnak eseményei;

1) telefonszolgdltatds esetén az ElGfizeték és felhaszndlok részérél igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkézlési
szolgdltatdsra, kiilénésen annak szamldzdsdra vonatkozo adatok.

A Szolgdltato sajat lzletszerzési (marketing) céljabdl - az Eléfizetd kifejezett el6zetes beleegyezésével - kezelheti a
jelen pontban meghatdrozott adatokat.

10.2.Az adatok taroldsanak idétartama

* A 10.1.(a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig,
e A 10.1.(e)-(I) pont szerinti adatok az elGfizetdi szerz6désbél eredd igények a térvényes eléviiléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mds térvény az adatkezelésre eltérd hatdridét ir eld.

Kiilon térvény ilyen elGirdsa esetén a Szolgdltaté az adatokat csak e kiilon térvény elGirdsa szerinti célbol kezelheti,
az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Szolgdltaté a 10.1.(h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fdjlokat (CDR) az annak
alapjan kidllitott szamldra vonatkozo, a térvényes eléviilést kévetd egy (1) év utdn, 30 napon beliil téréini kételes.
Kiilén térvény ilyen elGirdsa esetén a Szolgdltato az adatokat csak e kiilon térvény elGirdsa szerinti célbol kezelheti,
az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

10.3.Az adatok tovabbitdsdnak feltételei
10.3.1. Jogszabalyon, illetve el6fizetGi kérelmen alapulé adatatadas

A szolgdltatdsra vonatkozo olyan adatokat, melyek a szolgdltatds igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkézlési
hatdsdg feladatai végzéséhez sziikségesek, a Szolgdltato kételes - jogszabdlyban meghatdrozott mddon és
esetekben - a hatdsdg részére szolgdltatni még akkor is, ha azok izleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgdltato az dltala, vagy hdldzatdnak igénybevételével tovdbbitott kézlés tartalmdt kizdrdlag a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltatonak a szolgdltatds teljesitése sordn kézlés, vagy
mds személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmdnak megismerését mds részére nem teheti lehet6vé.

A nemzetbiztonsdgi szolgdlatok és nyomozo hatdsdgok tekintetében kiilon térvényben foglaltak, valamint a
hirkézlési hatosdg részére el6irt jogkér gyakorldsdnak esetét kivéve, a Szolgdltato - az érintett ElGfizetd
beleegyezése nélkiil - a kbzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tdrolja, vagy a kézlésekbe nem avatkozik bele, vagy
figyeli azokat meg.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a nyomozé hatdsdg az Eléfizetd irdsbeli
kérelmére a haszndlatban Iévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés utjdan tovdbbitott
kézlés tartalmdt és a beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hatdron
beliil megismerheti, azt technikai eszkbzzel régzitheti.

10.3.2. Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek részére

A 10.1 pontban hivatkozott adatok dtadhatdk:
* azoknak, akik a Szolgdltato cég megbizdsa alapjdn a szdmldzdst, a kévetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését illetve az ligyfél-tdjékoztatdst végzik;
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* g szdmldzadsi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjdn jogosult szervek részére;

* anemzetbiztonsdgi, a honvédelem és a kézbiztonsdg védelme, a kézvddas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndldsdnak lld6zése céljdbdl az arra hatdskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo hatésdgoknak, valamint birésdgnak.

10.3.3. Adatatadas mas tavkozlési Szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A Szolgdltatd a diffizetési, illetve a szerz6désbél eredd egyéb kételezettségek kijatszdsanak megelézése érdekében,
illetve a szerz6déskdotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskdtés megtagaddsdnak céljabdl, jogosult az El6fizetd
nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az eléfizetbi szerz6désben valamint a 10.1. pontban szerepld adatokat,
valamint az adatdtadds indokdrdl sz6lo tdajékoztatdst mdsik tavkozlési Szolgdltatonak dtadni, vagy attdl dtvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatdllomdnyt létrehozni.

Az Eléfizetd adatai abban az esetben keriilnek dtaddsra, illetve keriilnek bele a k6z6s adatdllomdnyba, ha:

* szamlatartozds miatt a Szolgdltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetéségét
az El6fizeté szamdra részben vagy egészben felfiiggesztette; vagy

e szamlatartozdsa miatt a Szolgdltato birésdgi, vagy hatdsdgi eljdrdst kezdeményezett az ElSfizetd ellen,
illetéleg az El6fizeté tartdzkoddsi helye ismeretlen; vagy

* az El6fizetd kdr okozdsa érdekében a Szolgdltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiilénésen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen);
vagy

* azelbfizetének tdvkézlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd, barmely mds tavkézIési Szolgaltatdval
szemben fenndlld, hdrom honapot meghaladd dijtartozdsa van; vagy

* azelbfizetének a kordbban fenndllo elbfizetdi szerz6dését jogszabdlyban meghatdrozott felmonddsi ok
miatt az ajdnlattételt megelézéen hat hdnapon beliil mondtdk fel.

A Szolgdltato az El6fizetét haladéktalanul tdjékoztatja az dtadds tényérdl. A Szolgdltato tdjékoztatja az Eléfizetdt a
10.1. pont szerinti adatai kezelésérél, arrdl, hogy ezen adatok mely esetekben és mely Szolgdltatéknak adhatdk dt,
ezen adatok alapjan a Szolgdltatoé milyen dontéseket hozhat, az eldfizetének ezzel kapcsolatosan milyen
jogorvoslati lehetdsége van, ki a k6z6s adatdllomdny adatkezeldje és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozds helye (cime).

10.3.4. Atadas kozremiikodé Szolgaltaté szamara

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével az Elbfizetd hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltato a vdlasztott ké6zrem(ik6dé
Szolgdltaté szdmdra tovdbbitsa az El6fizetd nevét, az dltaldnos szerz6dési feltételekben nevesitett, nyilvdntartdsba
vett adatait, valamint az Eléfizetd telefonszamat. K6zrem(ik6dé Szolgdltato az a tdvkéziési Szolgdltatd, amely az
eldfizetdi hozzdférést biztosito Szolgdltatdval kétott 6sszekapcesoldsi szerzédése alapjdn biztositja az Eléfizet6
vdlasztdsa szerinti esetekben a hivott Eléfizets, vagy szolgdltatds elérését.

10.3.5. Adatatadas elé6fizet6i kérelemre

Az el6fizetének kibocsdtott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivészamdnak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitdsdhoz nincs sziikség. Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatotdl részletesebb adatokat tartalmazo
kimutatdst igényel, a Szolgdltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatdssal egyiitt az
el6fizetén kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat. Ezen adatok
megismerésére az Eldfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek elGzetes irdsbeli
engedélyét beszerzi. A Szolgadltato a hozzdjdrulds meglétét, vagy annak tartalmadt nem kételes vizsgdlni, a
hozzdjdruldsért kizdrdlag az Eléfizetd tartozik felelGsséggel.

A Szolgdltato az El6fizetd kérelemre sem adhatja meg azonosithatd mddon a kérelem beérkezését megel6z6 30
napndl kordbban a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsdg dltal ,,nem azonosithatd hivészamként” kbzzétett azon
szervezetek hivészdmait, amely hivészdmokon:
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* tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatdst nyujtanak, melyre a hivo félre vonatkozo kiilénleges
adatra lehet kévetkeztetni, igy kiilénGsen az egyhdzi segélyvonalak, vagy a kdros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivdsdra,

* tGbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak); vagy

* arenddrséget, a mentdszolgdlatot, vagy a tiizoltésdgot értesitik.

10.4. Az adatok kezelésének jogcime
10.4.1. Kotelezd adatkezelés

A Szolgdltatd jogszabdlyi elGirds alapjdn a 10.1. pont szerinti adatokat kezeli az El6fizeték és felhaszndldk részére
torténd szamldzds és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabal.

10.4.2. Az érintett hozzajaruldsaval torténd adatkezelés

A Szolgdltatd az El6fizetd hozzdjdruldsdval kezeli az ElSfizet6 nevét és székhelyét sajdt lizletszerzési (marketing)
céljabal.

10.5.A kételezé adatkezelést elrendel6 térvény; Az adat kezelésének célja

A kételez6 adatkezelést elrendeld jogszabdlyok a kévetkezdk:
e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél;
e 6/2011. (X.06.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizet6i szerzdések részletes szabdlyairdl;
e 226/2003. (XIl. 13.) Kormdnyrendelet az elektronikus hirkézlési Szolgdltaté adatkezelésének kiilénds
feltételeirél, az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsok adatbiztonsdgdrdl, valamint az azonosité-kijelzés és
hivdsdtirdanyitds szabdlyairdl.

Az adat kezelésének célja az El6fizetd dltal igénybevett szolgdltatds nyilvantartdsa, az Elfizets részére torténd
szamldzds, a szolgdltatds dijanak (ellenértékének) beszedése, az elbfizetbi szerzédések figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetdi viszonybdl szdrmazo jogok és kételezettségek gyakorldsdnak lehetdsége.

10.6.A Szolgdltaté €és az El6fizet6 felelGssége
10.6.1. Az el6fizetdi ligyfélszam alkalmazasa

Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés aldirdsdval egyidejiileg ligyfélszamot kap a Szolgdltatotdl, amely a jévében az
el6fizetdi szerz6désbél eredd jogok gyakorldsdandl a Szolgdltatondl azonositéként szolgdl. A Szolgdltatd az
ligyfélszam megaddsdt kévetden telefonon, illetéleg a személyesen megjelent ligyfél szamdra tdjékoztatdst ad.

Az el6fizetdi ligyfélszamot a Szolgdltato személyes adatként kezeli. Az Elbfizetd kételes az ligyfélszamot bizalmasan
kezelni.

Amennyiben az (igyfélszam az el6fizetének felrohatdan illetéktelen személy tudomdsdra jut, az ebbdl eredd karokért
a Szolgdltatd felel6sséget nem vdllal.

10.6.2. Szolgaltato felelGssége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezeléséért

A szolgdltatds keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozdsdban a Szolgdltato alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjdt a Szolgdltatéval azonos mddon terheli a titoktartdsi kGtelezettség és megszegéséért a jogszabdlyok
szerinti felelGsséggel tartozik.

A titoktartdsi kételezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizdsi
jogviszony megsziinése utdn is terheli.

Az dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevéket a Szolgdltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.
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10.6.3. Valtozas az El6fizetd adataiban, vagy azok kezelésében

Az Eléfizetd az elbfizetGi szerzédés adataiban tértént vdltozdst kételes a Szolgdltatonak az adatvdltozdst kévetd 15
napon beliil irdsban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni.

10.6.4. Az azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkezések

A Szolgdltato ingyenesen biztositja:

(a) a hivé felhaszndlénak, hogy hivdsonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott készliléken;

(b) a hivé eldfizetének, hogy eldfizetdi hozzdférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

(c) a hivé eléfizetének, hogy hivdsonként - a (b) pontban meghatdrozott letiltds ellenére - lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

(d) a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositéja ne jelenjék meg.

Az (a) és (b) pontban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti - az dllam
miikédése, a lakossdg elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a rendérség, a tiizoltésdg, és a
mentdszolgdlat hivészamaira irdnyuld hivdsok esetén.

A Szolgdltatd ingyenesen biztositja eléfizetGje szamdra, hogy annak kérésére azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltdsa).

10.6.5. Hivasatiranyitasra vonatkozé rendelkezések

A Szolgdltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eléfizets késziilékére érkezd hivdsokat az Eléfizet6
kérésére a Szolgdltatd automatikusan egy mdsik hivészamu késziilékre irdnyitja dat, az El6fizetd kérésére a hivo
késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

(a) arra a hivészamra utalna, amelyre az dtirdnyitds tértént; vagy

(b) annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az dtirdnyitds tértént.

A Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az dtirdnyito Eléfizets hivészamdra érkezd
hivdsoknak az dtirdnyito Eldfizets rendelkezése alapjdan, az El6fizetd sajdt hivészamdra térténd automatikus
dtirdnyitdsdt.

10.6.6. Nyilvanos eléfizetdi listara vonatkozo rendelkezések

A Szolgdltato biztositja, hogy az Eléfizet6 az egyetemes telefonszolgdltato dltal évente készitett ingyenes elGfizetdi

névjegyzékbe bekeriilion, és a névjegyzékben kiilon térités nélkiil feltlintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és

eldfizetdi szamdt. Egyéni Eléfizetd dijmentesen kérheti tovdbbad neve utdn a foglalkozdsa, iskolai végzettsége,

szakképesitése feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusdgig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az

egyetemes Szolgdltatéval térténd megdllapodds alapjdn - egyéni Eléfizets esetén, hogy az El6fizetd legaldbb egy

mobil radidtelefon-hdldzati el6fizetdi hivészémot is feltiintethessen.

A nyilvdnos, vagy az informdcids Szolgadltatokon keresztiil hozzdférheté nyomtatott, vagy elektronikus

telefonkényvek, eldfizetdi listak, vagy cimtdrak az Eléfizetd 6nkéntes és egyértelm(i hozzdjdruldsa nélkiil csak annyi

adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsdhoz feltétleniil sziikséges. Az ElSfizet6 jogosult arra, hogy

(a) kiilon kéltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kényvbdl, eldfizetdi listabdl vagy
cimtdrbol;

(b) az eléfizetbi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhatdk fel kézvetlen lizletszerzési
célra; vagy

(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkényvben.

A Szolgdltaté a nyilvdanos cimtdrdban Iévé adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgdltatdsként tdjékoztatdst nyujtson

a cimtdr adataibdl. A szolgdltatds nydjtdsa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi a cimtdrban
megjelenik, kivéve, ha az Eléfizetd tovabbi adatok szolgdltatdsdhoz hozzdjdrult.
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10.6.7. A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

A Szolgdltaté a tavkozlési szolgdltatdst az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi. A Szolgdltaté az dltala, vagy
hdlozatdnak igénybevételével tovabbitott kézlés tartalmdt kizdrdlag a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. A Szolgdltaté nem tudja garantdlni, hogy a hdlézaton folytatott tavkézlési forgalom
lehallgathatatlan.

10.6.8. Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A Szolgdltaté ligyfélszolgdlatdn és internetes honlapjdn tdjékoztatot tesz k6zzé az Eldfizeték személyes adatainak
kezelése kapcsdn. El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor kételes kitdlteni az eléfizeti szerz6désben
szerepld, az adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot. Az ElSfizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
észrevételeit és panaszait a Szolgdltato adatvédelmi felelGsénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat, az adatvédelmi felelGs neve és elérhetGsége az lgyfélszolgdlaton kifiiggesztésre kertil.

11. Az Elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az Eléfizetd jelen dltaldnos szerzdési feltételek hatdlybalépése elGtt megtett nyilatkozatait a Szolgdltatd az Eht. és
a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnéki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Eléfizetd
az igy vélelmezett jognyilatkozatdt barmikor visszavonhassa/mddosithassa.

Az Elbfizetd az elbfizetdi jogviszonya fenndlldsa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatdrozott mddon
megadhatja, illetve bdrmikor indokolds nélkiil médosithatja, visszavonhatja. A nyilatkozatok megaddsdnak,
mddositdsdnak és visszavondsdnak maddja elbfizetbi kategdridnként — egyéni/iizleti el6fizeténként - eltérd lehet. A
Szolgdltaté a modositdsokat 30 napon végzi el.

Uzleti Eléfizetd az eléfizetbi szerz6dés hatdlya alatt a 11.1. pontban meghatdrozott nyilatkozatdt nem vonhatja
vissza, illetve nem mddosithatja.

11.1. Természetes személy El6fizet6k el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata

A természetes személy eldfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a
szerzGdés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetGi szolgdltatdst egyéni elGfizetéként vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

11.2.Kis- és kozépvadllalkozdsok egyéni elGfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvdllalkozdsok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni elGfizetékre
vonatkozo szabdlyok vonatkozdsukban térténd alkalmazdsdt, amelyrél a Szolgdltato kételes részletes - az el6nydket
és hdtranyokat bemutato - tdjékoztatdst adni.

12. Az Elé6fizet6 szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az El6fizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

12.1.Az eléfizetéi szerz6dés megsziinése

Az elbfizetdi szerzédés megsziinik:
e az Eléfizet6 rendes felmonddsdval,
e az Eléfizetd rendkiviili felmonddsdval,
e aSzolgdltatd rendes felmonddsdval,
e g Szolgdltato rendkiviili felmonddsdval,
o Elbfizeté eldlldsa esetén,
e az Eléfizet6 haldldval, jogutdd nélkiili megsziinésével,
* a Szolgdltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
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* g Szolgdltato szolgdltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével,

e g hatdrozott idétartamu szerz6dés esetén a hatdrozott idé elteltével, amennyiben nem kerdil
meghosszabbitdsra a szerzédés idétartama,

e afelek k6z6s megegyezésével.

12.1.1. Az el&fizetGi szerz6dés ElGfizet6 részérdl torténd rendes felmondasanak szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazdsa lizleti eléfizetékre nem kételezé.
El6fizeté a hatdrozatlan ideji elSfizetGi szerzédést legfeljebb 8 napos felmonddsi hatdridével barmikor irdsban
jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani.

Hatdrozott id6tartamu szerzGdés esetén a hatdrozott id6tartam alatt rendes felmonddssal
e egyéni Elbfizetd az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgdltatd részére, kGtbérként torténd visszafizetése
mellett,
e (izleti El6fizetd az Egyedi ElSfizet6i Szerz6désben régzitett mértékd felmonddsi dij, kotbérként térténé
megfizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.

A felmonddst az alabbi adattartalommal kell benydjtani az ligyfélszolgdlat részére:
e El6fizetd neve, cime,
e azlgyfél azonositdsdhoz haszndlt azonositok,
* megsziintetni kivdnt szolgdltatds megnevezése,
e szolgdltatds leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megsziintetést az El6fizetd
meghatdrozott idépontra kéri),
e azEléfizet6 aldirdsa.

Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondds
jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-azonositdst kévetben fogadja el.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo nyilatkozat Szolgdltatéohoz térténd megérkezését kbvetd
8. nap. Ha az Elbfizeté és a Szolgdltaté megdllapoddsa alapjdn az Eléfizetd az dltala megjel6lt hatdrnapra mondja
fel az elbfizetdi szerz6dést, az ElSfizet6 a felmonddsrol sz6l6 nyilatkozatdban kételes megjeléini azt a hatdrnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megkiildésétél szamitott
8. és 30. nap kozétt lehet. A Szolgdltato e hatdrnapon kételes a szolgdltatdst megsziintetni.

A szerzGdés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbél szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé
vdlik, kivéve, ha El6fizetd a dijtartozdsdra Szolgdltatdval részletfizetési megdllapoddst kétott. A szerz6dés
megsziinése az Eléfizett nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl. Az Eléfizets tulfizetése esetén a Szolgdltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

Amennyiben a hatdrozott ideji eléfizetbi szerz6désben meghatdrozott id6tartam lejdr, azonban az Eléfizet6 a
szolgdltatdst tovdbbra is igénybe veszi, az elbfizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten mdsképpen nem
rendelkeznek - hatdrozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyado szabdlyok szerint sziintethet
meg.

El6fizetd a szerzédés felmonddsa esetén jelen dltaldnos szerzédési feltételek 14. pontja szerint kételes
egylittm(ikédni a Szolgdltatdval.

12.1.2. Az eléfizet6i szerzédés Eldfizetd részérdl torténd rendkiviili felmonddsdnak szabalyai

El6fizetd rendkiviili felmonddssal élhet a Szolgdltatd aldbbiakban meghatdrozott szerzédésszegé magatartdsa
miatt:

e Szolgdltato az Elbfizetd hibabejelentéseit kévetben, a hibat 30 napig nem tudja elhdritani.
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El6fizeté dltali rendkiviili felmondds esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd megérkezését
kévet6 napon szlinik meg.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato részérdl torténd rendes felmonddasanak szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazdsa lizleti eléfizetSkre nem kételezé.

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgdltato dltali rendes felmonddsdnak felmonddsi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
Szolgdltato a felmonddst minden esetben indokolni kételes. A felmondds indoka lehet kiiléndsen, de nem
kizarélagosan, ha Eléfizet6 az elSfizetdi szolgdltatdst a jogkévetkezményekre torténd figyelmeztets értesitését
koévetéden is Szolgdltatd hozzdjdruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovdbbra is a
hdlozati szerzédésekrdl szol6 kormdnyrendelet szerinti hdldzati szolgdltatds céljdra haszndlja. A szerzédés a
felmondadsi idé leteltével megsziinik.

A Szolgdltato az eldfizetdi szerz6dés felmonddsdt irdsban, tértivevényes levélben értesiti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiild6tt felmonddst akkor is, ha az a kézbesitést kévetéen nem kereste, ismeretlen,
vagy elkéltézott, vagy az dtvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgdltatd dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
e afelmondds indokdt,
e afelmonddsi idét, a felmonddsi idé lejartanak napjadt, és
*  ha a felmondds indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és Elbfizetd a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az El6fizetd tdjékoztatdsdt arrdl, hogy az elbfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltato
felmonddsdval.

Az el6fizetdi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgdltato szerz6désbdl eredd kéveteléseinek
megtéritése aldl.

12.1.4. Az eléfizetGi szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd rendkiviili felmondasanak szabalyai
Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazdsa a vagyoni biztositék kivételével iizleti el6fizetékre nem kételezd.

12.1.4.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato részérdl 15 napra torténd rendkiviili felmondasanak
esetei

Szolgdltatd az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hatdridével mondhatja fel,
ha

e Elbfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltato hdlézatdanak rendeltetésszerii miikédését, és Eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg. llyen esetnek mindsiil kiilbnGsen a Szolgdltato hdldzatdnak rendeltetésszerli miikédését
veszélyeztetd cselekmény, ha ElSfizet6 a szolgdltatdshoz haszndlt eszkdzbket a szerz6désben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongdlja, vagy az elbfizetdi hozzdférési ponthoz megfeleléség
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, vagy ha Eléfizets a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6zéket nem
az elbfizetGi szerzGdésben rogzitett vételi helyen, illetve hozzdférési ponton miikédteti,

e El6fizetd a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetSen sem teszi lehetbvé Szolgdltato
szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd dltal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és elhdritdsdhoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e El6fizetd a szolgdltatdst térvénybe (itkéz6 médon vagy célokra haszndlja,

e amennyiben a rendelkezésre dllé adatok, informdciok alapjdn valdszindsithetd, hogy Eléfizets a szerz6dés
megkétése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges kériilmény - igy kilénésen a
személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgdltato jogosult az eléfizetbi szerzédést
legaldbb 15 napos felmonddsi id6vel megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgdltatdst
felfiiggeszteni.
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12.1.4.2. Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltaté részérdl 30 napra torténd rendkiviili felmondasa

Szolgdltatd az elbfizetdi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben El6fizetd az esedékes
dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévets mdsodik értesités
megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg a havi eléfizetési
dijnak megfelelé Gsszeget, illetve havi elbfizetési dij hianydban, vagy tizezer forintndl magasabb havi el6fizetési dij
esetén, a tizezer forintot, vagy ha El6fizetd a dijtartozds 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatoésdghoz, vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy El6fizetd a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozdsdt a felmonddsi iddszak alatt rendezi, a Szolgdltato felmonddsdval a szerzédés
nem sziinik meg.

Az Elbfizetd kiteles a Szolgdltato kéltségét, amely a dijfizetési kbtelezettség elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitds
kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozdssal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az 2. szamu melléklet
tartalmazza. Ha a felmondds indoka az ElSfizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmonddsi id6 alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, az elbfizetSi szerzédés nem sziinik meg a Szolgdltato felmonddsdval. Errél a
Szolgdltato kételes az ElSfizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.1.4.3. Vagyoni biztositék

Szolgdltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett megfelel6 vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kézvetlendil
kielégitheti dijigényét El6fizetd dijtartozdsa esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositék dsszegét a
kiegyenlitetlen tartozds 6sszege, az igénybe vett szolgdltatds tipusa, a Szolgdltato dltal biztositott eszk6z6k értéke,
az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az Eléfizetd dltal tanusitott dijfizetési hajlanddsdg, és az eset 6sszes
kériilményei alapjdn a Szolgdltatd egyedileg dllapitja meg.

Amennyiben El6fizetd a biztositékaddsi kbtelezettségének eleget tesz, ugy Szolgdltato a biztositék felhaszndldsdig a
szerzGdést nem mondja fel, azt kévetben a dijtartozds esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.5. Az El6fizet6 elallasa
Az eldllds a szerzédést a megkétésének idépontjdra visszamend hatdllyal felbontja.

El6fizetd az aldbbi esetekben jogosult a szerzédéstél eldllni:

* Ha Szolgdltato az elbfizetbi szerzédésben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére meghatdrozott
hatdridét tallépi, akkor az el6fizetSi hozzadférési pont létesitését megel6zen Eldfizets jogosult a
szerzGdéstdl hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil eldlini. Az ElGfizetd eldlldsa esetén a felek kételesek
egymdssal elszamolni, Szolgdltatoé kételes az adott szerzédés alapjdn befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast kévetd 30 napon beliil visszatériteni Eléfizets szamdra, Eléfizetd pedig egyidejlileg kételes a
Szolgdltatd dltal részére dtadott eszk6zoket Szolgdltatonak dtadni.

e Atdvollévék k6zétt szoban megkotott szerzGdés esetén Eléfizets a szerz6dés megkétésétdl szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkévetkezmények nélkiil eldllhat a szerzédéstél. El6fizet6 eldlldsi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben Szolgdltato az elbfizetsi szerz6désnek megfeleléen a szolgdltatds nydjtdsdt
megkezdte.

12.1.6. Elé6fizetsi szerz6dés megsziinése az ElGfizet6 halala, jogutdd nélkili megsziinése esetén
Megsziinik az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd haldldval, barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével, a haldl, illetve

a megsziinés tényének tudomdsul vételével, kivéve, ha dtirdsra keriil sor.
A Szolgdltaté a természetes személy Elbfizetd haldlardl a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdemlé mdsolatdnak
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kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy lzleti ElGfizets esetében a jogutod nélkiili megsziinésrél a
vonatkozo hiteles cégbirdésdgi végzés, vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése esetén.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.) 111. §. értelmében az elbfizet6i hozzdférést biztosito
Szolgdltato lehetévé teszi ElSfizet6 szamdra, hogy az aldbb részletezett feltételek mellett a Szolgdltato dltal
biztositott hivdsirdnyok vonatkozdsdban a hozzdférést biztositd Szolgdltatotdl eltéréen a Magyar Telefontdrsasdg
szolgdltatdsait vegye igénybe. Amennyiben az Eléfizets a kézvetitévdlasztds keretében olyan hivdst kezdeményez,
amelyre a jogszabdly szerint a kézvetitévdlasztds nem vonatkozik, ugy ezeket a hivdsokat automatikusan az
el6fizetdi hozzdférést biztosito Szolgdltato bonyolitja le. ElSfizetének , Eléfizetdi nyilatkozatot” kell tennie Magyar
Telefontdrsasdg felé arrdl, hogy a fenti jogszabdlyhely dltal biztositott jogdval élni kivdn. Az eléfizetéi nyilatkozatot
a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

13.1.A kézvetitévdlasztds szolgdltatds definicioi
13.1.1. Az el&fizetGi hozzaférést biztosité Szolgaltato

Az a telefonszolgdltatdst nyujto Szolgdltato, amely valamely tavké6zI6 hdlozathoz, vagy annak részéhez tavkozIlé
végberendezés fizikai csatlakozdsdt biztositja az El6fizetd szamdra tavkézlési szolgdltatdsok igénybevétele céljabdl.

13.1.2. A kozremiikodd Szolgaltato

Az a telefonszolgdltatd, amely az eldfizetSi hozzdférést biztositd Szolgdltatdval kététt Gsszekapcsoldsi szerzédése
alapjdn biztositja az Eléfizetd vdlasztdsa szerinti esetekben a hivott El6fizetd, vagy szolgdltatds elérését. Jelen
dltaldnos szerzddési feltételekben foglalt kézvetitévdlasztds igénybevételével a Magyar Telefontdrsasdg.

13.1.3. Kozvetit6-el6valasztas

Az Elbfizetd a kbzvetité-el6vdlasztds sordn nem az el6fizetdi hozzdférést biztosito (alaphdldzati) Szolgdltatét
vdlasztja telefonhivdsa tovdbbitdsdra ugy, hogy a vdlasztott hivdsirany(ok)ra eldfizetdi szerzédést k6t a Magyar
Telefontdrsasdg-gal. Az el6fizetdi hozzdférést biztosito szolgdltatd a kivdant hivdsiranyokra induld hivdsokat
automatikusan dtirdnyitja Magyar Telefontdrsasdg hdlézata felé. A kbzvetité-elévdlasztds esetén az El6fizetd a
hivott el6fizetd elérésére kiilonb6zé hivdsiranyokra (helyi, belféldi tdvolsdgi és mobil, nemzetkézi hivdsirdnyok)
kilén-kiilon, illetéleg egyiittesen is jogosult szerz6déskotésre a Magyar Telefontdrsasdg-gal. Az

El6fizetének a kézvetitS-vdlasztds szolgdltatds igénybevételéhez rendelkeznie kell legaldbb egy analdg vagy ISDN
telefonvonallal. A kézvetité-vdlasztdssal megrendelhetd dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak
bekévetkezett eseményenként keriilnek felszamitdsra, és a bekévetkezés idépontja szerinti elszadmoldshoz tartozo
szamldban keriilnek kiszamldzdsdra. A forgalmi dijak elszamoldsa a vdlasztott dijcsomag szerint térténik.

Az El6fizetének a hozzdférést biztosito Szolgdltatdjdval fenndlld eldfizeti szerzédése a vdlasztott hivdsirdnyok
vonatkozdsdban a 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet 7.§. (4) bekezdés c) pontja szerint médosul.

13.2.A kézvetitévdlasztds igénybevételének eldfeltételei

A Magyar Telefontdrsasdg -ot, mint kézrem(ikddé Szolgdltatot akkor vdlaszthatjdk, ha a megrendeld:
e nyilatkozatdban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az eléfizetsi hozzdférést biztosito
Szolgdltatéjandl nyilvantartott adatokkal,
e vonaldnak kimend forgalma a hozzdférést biztosité Szolgdltatdjandl nincs korldtozva,
e elbfizet6i hozzdférést biztositd Szolgdltatdja részérél az ésszekapcsoldsi szerz6désben meghatdrozott egyéb
mliszaki akaddly nem dll fenn,
* a Magyar Telefontdrsasdg egyéb ok miatt nem utasitja el az igényét.
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Amennyiben a megrendelé dltal szolgdltatott adatok nem egyeznek meg az el6fizetdi hozzdférést nyujté Szolgdltato
dltal nyilvdntartottakkal és emiatt nem valdsithaté meg a kézvetitévdlasztds, ugy a megrendeléssel kapcsolatban
felmeriilt kbltségeket (csatlakozds-aktivdldsi dij) a megrendel6 megtériti a Magyar Telefontdrsasdg -nak a 2. szamu
mellékletben meghatdrozott mértékben. A kézvetit6-el6vdlasztds esetén az elbfizetének a hozzdférést biztosito
Szolgdltatdjdaval fenndllo elbfizetdi szerz6dése a kézvetitévdlasztdsra vonatkozo elbfizetdi szerz6dése megkitésével
a vdlasztott hivdsiranyok vonatkozdsdban mdodosul (13.1.3. pont).

13.3.Igénybejelentés, szerzédéskotés kozvetitévdlasztds esetén

A megrendeld/igénylé a Szolgdltato tgyfélszolgdlati szamdn jelezheti igényét, illet6leg a Magyar Telefontdrsasdg
honlapjdn, vagy személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telefontdrsasdg lgyfélszolgdlatdn. Kézvetitévdlaszto
dijcsomagok megrendelhet6k a honlapon elérheté Megrendelélap kitéltésével, és a Szolgdltato részére térténd
megkiildésével.

Amennyiben a megrendel6nek az adott hivdsirdny végzédtetésére mdsik Szolgdltatéval van kézvetitévdlasztdsra
vonatkozo szerzGdése, és a szerzGdés id6tartama alatt adja be ugyanarra a hivdsirdny tekintetében
kozvetitévdlasztdsra szolgdltatdsra igényét a Magyar Telefontdrsasdg-hoz - amennyiben a szerz6dés megkétését
mds ok nem akaddlyozza - a kordbbi szerz6dése mddosul a vdlasztott hivdsirdnyok tekintetében. A mddositdst,
szerzddés felmonddst azonban elbfizetének kell korabbi Szolgdltatéjandl kezdeményezni.

Amennyiben az Eléfizet6 a hozzdférést biztosito Szolgdltatéjatdl elére fizetett szolgdltatdst vesz igénybe, az
El6fizetd az elére fizetett dijaktdl fiiggetleniil koteles a Magyar Telefontdrsasdg szamldja alapjdn az igénybe vett
szolgdltatdsok dijat a Magyar Telefontdrsasdg-nak megfizetni.

Az igénybejelentésre, a szerz6dés megkotésére vonatkozo szabdlyok egyébirdnt megegyeznek a jelen dltaldnos
szerzddési feltételek 2. pontjaban leirtakkal.

13.4.A szerzédés hatdlybalépése és idétartama

Az Eléfizeté Magyar Telefontdrsasdg -gal kotott elSfizetdi szerz6dése, illetve az Eléfizet6 a hozzdférést biztosito
Szolgdltatdjdval, valamint mds k6zrem(ik6dd Szolgdltatdjdval fenndllo eléfizetdi szerz6désének modosuldsa,
tovdbbd megsziinése a kézvetitévdlasztds miiszaki megvaldsuldsdval lIép hatdlyba.

Ko6zvetité-elévdlasztds szolgdltatds igénybevétele legaldbb 1 éves, hatdrozott id6tartamra kétott szerzédéssel
lehetséges. A hatdrozott idétartam lejdratat kévetéen a szerzdés megsziinik, kivéve, ha Eléfizetd tovabb haszndlja
a szolgdltatdst. Ebben az esetben a szolgdltatds igénybevétele hatdrozatlan idejii szerz6déssel jon Iétre ElGfizetd
rdutalé magatartdsdval, a szerzédés egyéb pontjainak vdltozatlan formdban maraddsdval. Amennyiben El6fizetd fel
kivdnja mondani a szerz6dését, ezt irdsban kell megtennie.

A szerzédés felmonddsi hatdrideje a felmondds Szolgdltatohoz térténd beérkezésétél szamitott 8 nap.

13.5. A sziinetelésre vonatkozo specidlis szabdlyok

Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg az ElSfizet6 kézvetitévdlasztdsra vdlasztott Szolgdltatdja, és az Eléfizet6
kérésére, vagy a hozzdférést biztosito Szolgdltatd érdekében felmeriilé okbdl az eléfizetének az el6fizetdi
hozzdférést biztosito Szolgdltatoval fenndllé jogviszonya sziinetel, Eléfizetd kételes errdl a vdltozds bekévetkeztét
kdvetd 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni a Magyar Telefontdrsasdg-ot. Az Eléfizetd dltali tdjékoztatds
elmulasztdsa a Magyar Telefontdrsasdg -gal fenndllo eldfizetdi jogviszony 8 napra térténd elbfizetdi felmonddsdnak
mindsiil. Az Eléfizetd dltali tajékoztatds elmulasztdsa esetén a Magyar Telefontdrsasdg jogosult az igénybevett
szolgdltatds eldfizetdi felmonddsra vonatkozd jogkbévetkezményét érvényesiteni. A sziinetelés esetén fizetendé dijat
a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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13.6.A szerz6dés médositdsdval kapcsolatos specidlis szabdlyok

A szerzGdésmddositds dijainak mértéke a 2. szamu mellékletben régzitve érheték el.

13.6.1. Athelyezés kdzvetitévalasztasnal

Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg az ElSfizet6 kézvetitévdlasztdsra vdlasztott Szolgdltatdja, és az Eléfizet6
kérésére a hozzdférést biztosito Szolgdltatd az eléfizetsi hozzdférési pontot dthelyezi, kételes err6l a Magyar
Telefontdrsasdg -ot 15 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az El6fizetét terheli mindazon kdrért a felelGsség, ami a
jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kételezettség elmulasztdsdbdl a Szolgdltatot éri. Az Elbfizetd dltali tajékoztatds
elmulasztdsa a Magyar Telefontdrsasdg -gal fenndllo eléfizetdi jogviszony 8 napra térténd elbfizetdi felmonddsdnak
mindsiil. Az El6fizetd dltali tdjékoztatds elmulasztdsa esetén a Magyar Telefontdrsasdg jogosult az igénybevett
szolgdltatds eldfizetdi felmonddsra vonatkozd jogkévetkezményét érvényesiteni.

13.6.2. Névatiras kozvetitovalasztasnal

Amennyiben nem a Magyar Telefontdrsasdg Kft az Eléfizet6 hozzdférési Szolgdltatdja, és az Eléfizets a
telefonszolgdltatdst mds nevére dtirja, az dtirds a Magyar Telefontdrsasdg Kft-gal fenndllé jogviszonydt is érinti.
Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg Kft az Eléfizetd kézvetitévdlasztdsra

vdlasztott Szolgdltatdja, és az El6fizetd a hozzdférést biztosito Szolgdltatdjdval fenndllé jogviszonydt dtirja, az
dtirdsrol a Magyar Telefontdrsasdg -ot kételes 15 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eléfizetd dltali tajékoztatds
elmulasztdsa a Magyar Telefontdrsasdg Kft-gal fenndllo eldfizetdi jogviszony 8 napra térténd elbfizetdi
felmonddsdnak minésiil. Az Eléfizetd dltali tdjékoztatds elmulasztdsa esetén a Magyar Telefontdrsasdg jogosult az
igénybevett szolgdltatds el6fizetdi felmonddsra vonatkozo jogkévetkezményét érvényesiteni.

13.6.3. Telefonszam-valtozas esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg Kft az Eléfizetd kézvetitévdlasztdsra vdlasztott Szolgdltatdja, és az Eléfizetd
el6fizetdi szama bdrmely okbdl megvdltozik (vagy ISDN csatlakozds esetén a mdr meglévd kapcsoldsi szamok
ujakkal egésziilnek ki), az eléfizetdi telefonszam vdltozdsardl az Eléfizet6 kételes a Magyar Telefontdrsasdag Kft-ot
15 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eléfizetd dltali tdjékoztatds elmulasztdsa a Magyar Telefontdrsasdg Kft-mal
fenndllé el6fizetdi jogviszony 8 napra térténd elbfizetdi felmonddsdanak mindsiil. Az El6fizetd dltali tdjékoztatds
elmulasztdsa esetén a Magyar Telefontdrsasdg Kft jogosult az igénybevett szolgdltatds el6fizetdi felmonddsra
vonatkozo jogkbvetkezményét érvényesiteni.

13.6.4. Cimvaltozas esetén kdvetendd eljaras

Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg Kft az Eléfizetd kbzvetitévdlasztdsra vdlasztott Szolgdltatdja, és az elbfizetdi
adatokban bdrmilyen vdltozds kévetkezik be, igy kiilénésen, ha az Eléfizetd szamldzdsi cime megvadltozik, a
vdltozdsrol az Eléfizets kételes 15 napon beliil irdsban a Szolgdltatdt tdjékoztatni. Amennyiben az Eléfizetd e
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, az Eléfizetét terheli minden olyan kdrért a felel6sség, ami a
Szolgdltatot e mulasztds miatt éri. A megvdltozott szamldzdsi cimrél térténd tdjékoztatds elmaraddsa esetén a
Szolgdltato a téves cimre kiildétt és ezért nem térlilt szamldk vonatkozdsdban jogosult a dijtartozds szabdlyait
alkalmazni.

13.6.5. A csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa (analégrol ISDN-re, vagy ISDN-rél analégra)
kozvetitGvalasztas esetén

Amennyiben a Magyar Telefontdrsasdg Kft az El6fizetd kbzvetitévdlasztdsra vdlasztott Szolgdltatdja, és az Elbfizetd
a hozzdférést biztosito Szolgdltatéjandl a csatlakozds tipusdt megvdltoztatja (analégrdl ISDN-re tér dt, vagy
forditva), kételes errél Magyar Telefontdrsasdg Kft-ot 15 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eléfizet6 dltali
tdjékoztatds elmulasztasa a Magyar Telefontdrsasdg Kft-gal fenndllé el6fizetdi jogviszony 8 napra térténd eléfizeti
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felmonddsdnak mindsiil. Az El6fizetd dltali tajékoztatds elmulasztdsa esetén a Magyar Telefontdrsasdg Kft jogosult
az igénybevett szolgdltatds elSfizetbi felmonddsra vonatkozo jogkdvetkezményét érvényesiteni.

13.6.6. Hivasiranyok médositasa kozvetitvalasztas esetén

Az elbfizetének lehetdsége van arra, hogy a szerz6désben régzitett hivdsiranyait bévitse (tovabbi hivdsirdnyra
kdsson szerzédést), vagy szlikitse. Ez mddositdsi dij megfizetését vonja maga utdn, amelynek mértéke a 2. szamu
mellékletben kerdil felt(intetésre, és amelyet a Magyar Telefontdrsasdg Kft a forgalmi dijakat tartalmazd szamlan
tiintet fel.

Az elbfizetének lehetdsége van arra is, hogy forgalmi dijcsomagot vdltson, amelyet dijmentesen megtehet a
Szolgdltato lgyfélszolgdlatdn évente egy alkalommal.

Tovdbbi dijcsomag médositds a 2. szamu mellékletben régzitett mértékd dij megfizetése mellett lehetséges.
13.7.Az El6fizet6 dltal bonyolitott forgalom korlatozdsdra vonatkozo specidlis szabdlyok kézvetitévdlasztds
esetén

A Magyar Telefontdrsasdg Kft kézvetitévdlasztds szolgdltatds nyujtdsa esetén a jelen dltaldnos szerzGdési feltételek
5.2.(c) pontban régzitett feltételekkel jogosult az Eléfizeté kimend forgalmdt az El6fizetd egyidejii értesitése mellett
kdrmegel6zési okbdl korldatozni, ha az Eléfizets fizetési késedelembe esett.

Amennyiben az Eléfizet6 hozzdférést biztosito Szolgdltatdja az ElGfizetd kimend forgalmdt barmely okbdl korldtozza,
El6fizeté a Magyar Telefontdrsasdg Kft kbzvetitévdlasztds szolgdltatdsat sem képes igénybe venni mindaddig, amig
a korldtozds okdt meg nem sziinteti.

A hozzdférést biztositd Szolgdltato dlitali korldtozds ideje alatt a Magyar Telefontdrsasdg Kft az elSfizetbi szerzddés
teljesitésére nem képes. Az Eléfizetst terheli mindazon kdrért a felelGsség, ami a jelen pont szerinti esetben a
Szolgdltatct éri. A korldtozds felolddsat kévetden eldfizetének a 2. szamu mellékletben feltiintetett korldtozds
felolddsi dijat kell megfizetnie.

13.8.A hibaelhdritdsra vonatkozo specidlis szabdlyok

Mivel a kézvetitévdlasztds esetén az El6fizetd dltal bonyolitott

(a) helyi, belféldi tavolsdgi és belféldi mobil és/vagy

(b) nemzetkézi hivasok hdtterében az ElGfizetd hozzdférést biztosito Szolgdltatdja és az Eléfizetd dltal vdlasztott
kézrem(ik6dé Szolgdltato egyiittes miiszaki jelenléte huzddik, az ElSfizetd dltal bejelentett és valésnak bizonyult
hibdt barmely telefonszolgdltaté hdlézatdval, vagy egyéb miiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibdsodds is
okozhatja.

13.9.Felmondads, a szerz6dés megsziinése, felmondadsi dij

Az el6fizetdi szerz6dés a jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben régzitetteken tul az aldbbi esetekben is megsziinik:
(a) amennyiben az elbfizetének a hozzdférést biztosito Szolgdltatdjdval kotott elSfizetbi szerzGdése barmely okbdl
megsziinik, a Magyar Telefontdrsasdg Kft ElGfizetd dltali értesitését kévetd 9. napon;

(b) amennyiben az Eléfizetd hatdrozott idGtartamon beliil kivdnja megsziintetni a szerz6dését, ugy az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott mértékii felmonddsi dij fizetésére kételes.

(c) El6fizeté kételes a (b) pontban meghatdrozott felmonddsi dij megfizetésére akkor is, ha az El6fizetd sulyos
szerzGdésszegése miatt mondja fel a szerzédést a Szolgdltato.

(d) amennyiben az eléfizetének a hozzdférést biztosito Szolgdltatéjatél a Magyar Telefontdrsasdg Kft felé érkezd
bejelentés értelmében

El6fizeté mds kézvetits Szolgdltatdt valasztott Szolgdltato eldvdlasztds szolgdltatds keretében, ugy Magyar
Telefontdrsasdg Kft az elfizetdi szerzédést az Eléfizetd dltali szerz6dés felmonddsnak tekinti. A szerzédést ebben az
esetben a felmonddsra vonatkozd szabdlyok szerint 8 napos felmonddsi hatdridével a Magyar Telefontdrsasdg Kft
elfogadja, a felmonddsi dijra vonatkozo szabdlyok megegyeznek a (b) pontban foglaltakkal.
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13.10. A kézvetitévdlasztds igénybevételének korldatai

Kozvetitévalasztds szolgdltatds keretében az Eléfizetd belféldén a foldrajzi és a mobil szamokat tudja elérni. Nem
érheték el példdul az ugynevezett nem féldrajzi szamok, illetve a szolgdltatdskijelélé (SHS) szamokkal bonyolitott,
valamint a segélykérd és a tudakozd hivdsok.

Ezen hivdsirdnyok elérhetdségét tovdbbra is a hozzdférést biztositd Szolgdltatd igénybevételével bonyolithatja az
Eléfizetd.

Kozvetitévdlasztds szolgdltatds keretében az Eléfizet6 nemzetkézi iranyban a féldrajzi és a mobil szamokat tudja
elérni. Egyéb szdmok nem érheték el a szolgdltatdssal.

Kozvetitévdlasztds szolgdltatdsbdl kizart hivdsirdnyok tovdbbra is elérhetéek az ElSfizets részére a hozzdférést
biztosito Szolgdltatdjdn keresztiil, amely dijait a hozzdférést biztositd Szolgdltatdja szamldzza ki az elbfizetének.

13.11. Hibaelhdritds a kézvetitévdlasztds igénybevétele sordn, a Szolgdltato felel6ssége

Az Eléfizetd a Magyar Telefontdrsasdg Kft kézvetitévdlasztds keretében nydujtott szolgdltatdsainak a teljesitésével
kapcsolatosan felmeriilt hibdkat a Magyar Telefontdrsasdg Kft hibabejelentd szamdn jelentheti be.

Magyar Telefontdrsasdg Kft-ot csak a kbzvetitévdlasztds keretében kététt elSfizetdi szerzédés szerinti
szolgdltatdsok nyujtdsdval és sajdt hdlozatdval dsszefliggésben felmeriilt hibdkért terheli felel6sség.

14. Az elé6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Egyiittm(ikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

El6fizetd koteles a Szolgdltatoval egyiittmiikédni, a szolgdltatdssal kapcsolatos barmilyen hibat haladéktalanul
bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgdltato a hiba elhdritdsa érdekében teljesithesse a szerzédés szerinti
szolgdltatdsi kételezettségét.

Ha az el6fizetének a vdlasztott szolgdltatds tekintetében az elbfizetdi hozzdférést biztosito Szolgdltaton kiviili
Szolgdltatdval dll fenn elbfizetdi szerz6dése, errdl az elbfizetdi szerzGdéskotéskor kételes tdjékoztatni a Szolgdltatot,
mint ujonnan vdlasztott kézvetitd Szolgdltatot.

14.2.A szolgaltatds rendeltetésszerii haszndlata

A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata azt jelenti, hogy El6fizeté nem akaddlyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgdltatd hdlozatdnak miikodését, azaz a haldzat be tudja télteni szerepét, rendeltetését.

14.3.A végberendezéssel, illetve az eléfizetének dtadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezé mads elektronikus
hirkozlé eszkézbkkel kapcsolatos kotelezettségek

Az dltaldnos kézfelfogds szerint az alkalmassdg a dolog tulajdonsdgaival szemben tdmasztott objektiv
kévetelmények Gsszessége, amelyek lehet6vé teszik, hogy a dolog betéltse szerepét, rendeltetését a mindennapi
életben. A rendeltetésszer(i haszndlat sordn a dolgot a ,téle elvarhatd” célra és mértékben haszndljuk, amely
haszndlat a szokdsos mértéket meg nem haladéan eredményezi a dolog értékcsékkenését, azaz a haszndlattal
szlikségszeriien egylitt jaro amortizdcicjdt.

14.4.Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgadltatds
El6fizetd kételes az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabbd jogdlldsdban, gazddlkoddsdban
bekévetkezett vdltozdsokrdl a Szolgdltatot haladéktalanul, de legkésébb a vdltozds bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tdjékoztatni.

Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamoldsi, illetve csédeljardsrdl a Szolgdltatot az eljards
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meginditdsat kévetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

A Szolgdltaté az eléfizet6i adatok megvdltozdsdra vonatkozo bejelentés elmulasztdsabdl eredd kdrokért nem vdllal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kardnak megtéritését kbvetelheti az el6fizetStol.

Az El6fizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerzédés
megkétésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza dt.

14.5.Egyéb kételezettség, felel6sség

El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az el6fizetdi szerzédés keretében igénybevett szolgdltatds haszndlata sordn,
kiilénésen az lgyfélszolgdlat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kbzizlést és az emberi méltésdgot sérté
magatartdstol.

El6fizeté felel az elfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, vagy hdldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibdsoddsdbdl, a nem szabvdnyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsdbdl, a berendezések
ellenérzésének megakaddlyozdsabdl, a hibaelhdritds nem megfelel biztositdsabdl, a berendezés hivhatésdgdnak
akaddlyozdsabdl eredd, a Szolgdltatonak okozott karért.

Az Elbfizetd a szolgdltatds igénybevételét, avagy haszndlatdt sajdt felelGsségére mdsnak dtengedheti. Az ElSfizet6
feleléssége a berendezés haszndléjanak magatartdsdra is kiterjed.

15. Miisorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

Mldisorterjesztési eldfizetGi szolgdltatdst a Magyar Telefontdrsasdg Kft. nem nyujt.
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1. szamu melléklet: A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének mdodszere

Sor-szam | MinGségi jellemzd Mindségi célérték értelmezése, meghatarozasa Mérési modszer Célérték Kozzétételre keriil
1. Bekapcsolasi id6 Uj hozzaférés, athelyezés igénylése estén az igénybejelentéstsl | a szolgéltatd <20 nap Az esetek 80%-aban teljesitett hatar
szamitott idGtartam (megkezdett naptari nap) nyilvantartasa alapjan
2. Hibajavitas Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje, a a szolgaltato <72 6ra Az esetek 80%-aban teljesitett hatar
valdsnak bizonyult, a szolgaltaté érdekkdrébe tartozo, nyilvantartasa alapjan
szolgaltatdsminGséggel 6sszefliggs hibak esetében (megkezdett
o6ra)
3. Szdmlapanaszok Forgalommérésen alapuld szamlazas estén a bejelentett a szolgaltato <30 nap Az esetek 80%-aban teljesitett hatar
szamlapanaszok kivizsgélasi és elintézési hatarideje nyilvantartasa alapjan
(megkezdett naptari nap)
4, Szolgéltatas A szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetGsége egy a szolgaltatd > 96% A szolgéltatas igénybevehetGségéne
rendelkezésre teljes évben, az az id6szak, amikor az el6fizetSk a szolgaltatast | nyilvantartdsa alapjan tényleges id6tartama és a teljes, elvi
valéban igénybe vehetik. szolgaltatdsi id6 ardnya %-ban
5. Szolgéltatas A szolgdltatas atmeneti, rendellenes szlinetelésnek idGtartama | a szolgéltatd <726ra a szolgdltatds kiesése teljes idGtartal
rendellenes egy teljes évben a szolgdltatasi teriilet egészét érinté atmeneti | nyilvantartasa alapjan percben az el6fizet6k 10%-at érint6
szlineteltetése szlinetelés egy évben Gsszesen az eldfizetSk legalabb 10%-at szolgdltatas kiesés teljes idGtartalme
érinté atmeneti szlinetelés egy évben Gsszesen percben
6. Sikertelen hivasok A sikertelen hivasok ardnya nagy forgalmu idGszakban (hétf6tél | vizsgalohivasokkal <1,4% Sikertelen hivasok aranya a megado
aranya péntekig 9-17 6rdig), sikertelen hivds, ha a hivé fél a hivott fél id6tartamban megkisérelt 6sszes hi
allapotardl sem szabvényos valaszjel, vagy szoveges bemondas szamahoz képest %-ban
formdjdban nem kap informaciot, vagy a hivds megszakad
7. Hivas felépitési idé Hivasok kapcsoldsanak id6tartama, az az id6tartam, amig az vizsgaléhivasokkal <12 sec A teszthivasok kozill a leggyorsabbai

Osszekottetés felépil (megkezdett mp)

feléplld 95%-nyi hivas atlagos felépi
ideje
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8. Kezel6 valaszideje A Szolgiéltato ligyfélszolgalati tigyintéz&jének 120 masodpercen <30seca A kezelGi munkahelyekre beérkezett
belili bejelentkezésének aranya az hivasok 92 hivasok 75%-aban teljesitett egyutte
tgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén. szazalékaban valaszid6 (mp)

(mp)
9. Hibafelvevé A hibafelvevé kezelGi jelentkezések valaszideje a beérkezd vizsgaldhivasokkal <30seca Hibafelvev6i munkahelyekre beérke
vélaszideje hivasokra (mp) hivasok 92 hivasok 75%-aban teljesitett egyutte
szazalékaban valaszid6 (mp)
10. Adatatvitel esetén bit | Adatatvitelre irdnyulé masodlagos felhasznalasra vonatkozéan | vizsgaldhivasokkal <10* A hibdasan atvitt bitek szdmdnak arar

hibaarany

a bit hibaarany hozzaférési vonalaként.

Osszes atvitt bithez képest, masodla;
felhasznélas esetén
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2. szamu melléklet: Dijszabas

A jelen mellékletben feltintetett dijak az altaldnos forgalmi addt nem tartalmazzak!
A listadraktol eltérd dijak az el6fizetSkkel kotott egyedi megdllapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Az alabbi dijak 2010. januar 01-t6l érvényes listaarak.

A koézvetit6valasztas szolgaltatds egyszeri dijai

Dijak Dij mértéke
Csatlakozas-aktivalasi dij (7.1.1.2. pont és 13.2. pont) 3000 Ft / csatlakozas
Korlatozas feloldasi dij (7.1.1.4. pont és 13.7. pont) 6000 Ft / szerz6dés
Fizetési felszoélitas dija (7.1.1.5. pont) 700 Ft / felszolitd levél
Athelyezési dij (7.1.1.6. pont éa 13.6.1. pont) 3000 Ft / csatlakozas
5000 Ft / kiszallasi dij +
Kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi hataran belil (7.1.1.7. pont) 10000 Ft / mérnok éradij
5000 Ft / kiszallas dij +
Kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi hataran kivil (7.1.1.7. pont) 110 Ft / km + 10000 Ft / mérndk 6radij
Atirasi dij (7.1.1.8. pont és 13.6.2. pont) 5000 Ft / szerz6dés
Csomagmadositasi dij (7.1.1.9. pont) 3000 Ft / szerz6dés
Szdmlamasolat dija (7.1.1.10. pont) 1000 Ft / szdmlamdsolat
5000 Ft / kiszallasi dij +
Hibajavitashoz kapcsolédé dijak Budapest kozigazgatasi hatdran belul 10000 Ft / mérnék éradij
5000 Ft / kiszallas dij +
Hibajavitashoz kapcsolédé dijak Budapest kozigazgatasi hataran kivdl 110 Ft / km + 10000 Ft / mérnok dradij
Szamlamelléklet dija (7.1.10. pont) 0 Ft / szamlamelléklet
Szamlamelléklet dija (7.1.10. pont) 1000 Ft / hivasrészletezd
a befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke + AFA
dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi
Készpénz-atutalasi megbizas dija (7.2. pont) megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+AFA
A szolgidltatas sziineteltetése esetén fizetend§ dij (7.1.7.2. pont és 13.5. A szlinetelés id6tartamdra a havi el6fizetési dij
pont) 50%-a, el6fizetési dij hidnyaban 2500 Ft / hénap)
Telefonszam-valtozas esetén fizetend6 szerz6dés modositasi dij,
amely tartalmazza az Uj hivoszam(ok) aktivalasat is (13.6.3. pont) 3000 Ft / csatlakozés
Cimvaltozas miatti szerz6dés mddositas dija (13.6.4. pont) 3000 Ft / szerzédés
A csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa,
amely tartalmazza az Uj hivoszam(ok) aktivalasat is (13.6.5. pont) 3000 Ft / csatlakozés
Hivasiranyok mddositasa kozvetitévalasztas szolgéltatas esetén* (13.6.6.
pont) 3000 Ft / szerzédés

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
*Az Osszes szerzGdott hivasiranyt csak felmondasi dij megfizetése mellett lehet a hatdrozott id6tartam alatt
lemondani.

Pl

Koézvetitévalasztas soran igénybe vehet6 dijcsomag dijszabasa:

Forgalmi limit havonta 0,00 Ft
Kapcsolasi dij minden idészakban 0,00 Ft
Helyi', Helykézi I. 9,00 Ft
Belféldi Tavolsagi, Helykozi Il. 20,00 Ft
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T-Mobile 60,00 Ft

Telenor 60,00 Ft

Vodafone 60,00 Ft

Nemzetkozi I. vezetékes

dijzona orszagai:

Alaszka*, Albania, Algéria*, Amerikai Egyesiilt Allamok*, Amerikai Virgin -szigetek,
Andorra, Antarktisz*, Argentina*, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag,
Fehéroroszorszag*, Ferber*, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana*, Gibraltar,
GoOrogorszag, Gronland*, Gruzia, Guadeloupe*, Hawaii*, Hollandia, Hong Kong,
Horvatorszég, irorszag, Izland, Izrael Japan, Kanada*, Kazahsztan, Kolumbia*, Koreai
Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia*, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Maceddnia, Malta, Marokké, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia
és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag*, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek*, Portugalia, Puerto Rico*, Réunion, Romania, San
Marino*, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia és Montenegrd, Szingapur,
Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag, Tunézia*, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

A*-gal megjelolt orszagok mobil iranyd hivasa esetén is a Nemzetkozi | vezetékes
dijat szamlazzuk.

10,0 Ft

Nemzetkozi I. mobil
dijzéna orszagai:

Albdnia, Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai K6ztarsasag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Gruzia, Hollandia,
Hong Kong, Horvétorszag, irorszég, Izland, Izrael Japan, Kazahsztan, Koreai
Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia
és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Réunion,
Romania, Spanyolorszag , Svdjc, Svédorszag, Szerbia és Montenegrd, Szingapur,
Szlovékia, Szlovénia, Torékorszag, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

45,0 Ft

53




Nemzetkozi Il. vezetékes
dijzéna orszagai:

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
Ascension, Ausztrdlia kllbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein,
Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-
szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Diego Garcia
Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit§i-Guinea, Egyesiilt Arab
Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Flilop-szigetek, Gabon, Gambia,
Ghdéna, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antilldk,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor,
Kiribati, Kongd, Kongdi Demokratikus K6ztarsasag, Koreai NDK, K6zép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia,
Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte,
Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongélia, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau,
Papua Pakisztan, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek,
Salamon-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szalud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent Ilona, Szomalia, Sziria,
Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-
Guinea, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam,
Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag

70,0 Ft
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Nemzetkozi Il. mobil
dijzéna orszagai:

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
Ascension, Ausztrdlia kllbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein,
Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-
szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Diego Garcia
Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit§i-Guinea, Egyesiilt Arab
Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Flilop-szigetek, Gabon, Gambia,
Ghdéna, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor,
Kiribati, Kongd, Kongdi Demokratikus K6ztarsasag, Koreai NDK, K6zép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia,
Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte,
Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongélia, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszég, Panama, Palau,
Papua Pakisztan, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek,
Salamon-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szalud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent Ilona, Szomalia, Sziria,
Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-
Guinea, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam,
Wake-sziget, Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag

100,0 Ft

3. szamu melléklet: el6fizetSi nyilatkozat

ELOFIZETOI NYILATKOZAT

Alulirott az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény 111. § és a 73/2004. (IV.15) Kormanyrendelet alapjan a kdzvetits
(szolgaltatd) valasztasra biztositott jogomat gyakorolva, adataim megadasdval ezennel kijelentem és nyilatkozom, hogy a lent
megjeldlt hivasirdnyok esetén a UPC Magyarorszag Kft., mint kdzvetitd szolgaltatd szolgdltatasat valasztom. Tudomasul veszem,
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hogy a szolgaltatast kozvetitett, tovabbértékesitett szolgaltatdsként a Magyar Telefontdrsasag Kft biztositja szamomra. A
Magyar Telefontarsasdag Kft-vel el6fizetSi szerzGdést kotok az alabbi szolgéltatasokra:

Helyi tavbeszél6* Belfoldi/Mobil tavbeszélé D Nemzetkozi tavbeszélé D

Az aladbb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozéan a Magyar Telekom Nyrt-vel megkotott el6fizetsi szerz6déssel rendelkezem
és tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban megjeldlt hivasiranyokra a kézvetit6vélaszto szolgéltatd szerzédési feltételei

lesznek az iranyaddak.
Kijelentem, hogy a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint alaphdlézati szolgaltatdval szemben nincs tartozdsom és e tekintetben

ellenem végrehajtasi eljaras nincs folyamatban.

ELOFIZETO ADATAI

El6fizetd neve:

Anyja neve'/Cégjegyzék szama:

Cime'/Székhelye?

Sziiletési hely és id&'

Adészam>: | _______ _ -

T Természetes személyek esetében
2 Jogi személyek esetében

Telefonszam(ok) amelyre a szolgaltato elGvalasztasi szolgaltatas beallitasat kérem:

ELOFIZETG KAPCSOLASI SZAM ELGFIZETO KAPCSOLASI SZAM

SZAMA* INTERVALLUM** SZAMA* INTERVALLUM**

*  Amennyiben ISDN vonal, akkor ISDN vezérszam
** |SDN vonal esetén

Mds szolgaltaténdl rendelkezem szolgaltatd elévalasztd szolgaltatassal: Igen OO Nem O

Az el6vélasztast biztositd SzoIZAItatd NEVE: .....cc.iciiceveeire e

Tudomasul veszem, hogy abban az esetben, ha a Szolgaltaté felé tett jelen nyilatkozatomban megjel6lt hivasiranyra mas
szolgéltatonal kozvetitGvalasztas szolgaltatasra kotott elfizetSi szerz6déssel rendelkezem, Ugy az a szerz&dés a

kozvetitévalasztds berendezésének id6pontjaval médosul, vagy megsziinik.
Hozzdajarulok ahhoz, hogy a Magyar Telefontdrsasag Kft a fentiek szerinti adataimat a UPC Magyarorszag Kft szamara a

szolgéltatd el6valasztas beallitdsa érdekében atadja.
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a UPC Magyarorszag Kft a jelen dokumentumban foglalt személyes adataimat kizardlag az itt foglalt

szolgéltatas igénybe vétele érdekében kezelje és azokat a Magyar Telekom Nyrt szdmara a kozvetitd elGvalasztas beallitasa
érdekében atadja.
* alaphdlozati szolgaltatd m(iszaki megvalosithatosaga fuggvényében

Kelt: Budapest, ............ EV...covverevvreeee. . HONAP e, . NAP
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