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Altalanos rendelkezések

A Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsadd Kit jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozza az
altala nyujtott tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanosan alkalmazandé szerzédési feltételeket,
valamint a Szolgaltato és az El&fizetOk jogait és kotelezettségeit.

A hivatkozott jogszabalyok és megallapodasok valtozasa esetén az ASZF a modositasokkal 6sszhangban valtozik.

1. A szolgaltaté neve, székhelye

A szolgaltaté neve: Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A szolgaltatoé neve roéviden: Magyar Telefontarsasag Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1121 Budapest, Pipiske u 1-5. A.ép.

A szolgaltato fioktelepe: 1081 Budapest, Rakaczi ut 61.

2. A szolgaltaté iigyfélszolgalata. internetes honlapja
Az ugyfélszolgalat cime: 1081 Budapest, Rakoczi ut 61..

Nyitva tartas: munkanapokon 09.30-15.30
Telefonszam: (06 1) 215-1372; Telefax: (06 1) 215-1372;

E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

Honlap: www.mtelefon.hu

A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan vallalja az alabbi kozvetitd elévalasztas utjan elérhets
tavbeszélé-szolgaltatasok nyujtasat:

(a) Nyilvanos helyi tavbeszél szolgaltatas;
(b) Nyilvanos belfoldi tdvbeszélé szolgaltatas;
(c) Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas;

A szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras
4.1 Az eldfizetdi szerz6dés megkotése
4.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés irasban torténd megkotése

A szerz8dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a szerzédés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a leendé eléfizetének,
vagy torvényes képviseldjének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia, és a szerzdédést a szolgaltaténak cimezve
visszakildeni postai uton, vagy személyesen. A szerz6désnek az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez szilkséges, a 7.1
pontban meghatarozott eléfizet6i adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlését,

(b) az eléfizetdi szerz6dés id6tartamat.

Barmelyik adat hianyaban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6édés (igénybejelentés) az
eléfizetdi szerz8dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatdé azt nem tudja
érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltaté a szerz6dés megérkezését kdveté 6t (5) napon belll hataridd

kitizésével irasban felkéri a megrendel6t a szerz6dés megfeleld kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
szerz8désnek a szolgéltatbhoz val6 beérkezése tekintendé a szerzédés idépontjanak.

Az ajanlattételt kovetéen a szolgaltatd tizendt (15) napon belil értesiti a megrendelét, hogy milyen hataridével és
feltételekkel tudja az eléfizetdi szerz6dést megkotni.

Az ajanlattételt kdveté idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendeld személyét, vagy adatait
érinti, a valtozas bekodvetkeztét kdvetd 6t (5) napon beliil irdsban bejelentendd a szolgaltatonak.
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4.1.2 Szerz6déskotés rautald magatartassal

Szerz6d6 felek a szerz6dést irasban koétik meg, kivételes esetben az elbfizetéi szerz6dés rautalé magatartassal is
Iétrejohet. Rautalé magatartassal 1étrejon a szerz6dés, amennyiben az igényl6 bejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
el6fizetdi szolgaltatast irasos szerz6dés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényl6 az eléfizeti
szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

4.1.3 A megrendelés elutasitasa
A megrendelés elutasitasra kertl, amennyiben:

(a) az ajanlat miiszakilag nem megvaldsithato, vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések telepitésének
miszaki, hatésagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszeri kdltséghatarok mellett nem megvalésithatd; vagy

(b) a megrendelének a szolgaltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nyujtasabol
szarmazodan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatdval, vagy mas tavkodzlési szolgaltatéval fennalldé barmely megel6z6 szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) hénapon belll mondtak fel.

4.2 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
Az el6fizet6i szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az eldfizetdi szerz6dés megkodtése.

4.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi és egyéb korlatai
A szolgaltatast a szolgaltato egyéni és Uizleti/intézményi el6fizeték (egyéni vallalkozok) szamara nyuijtja.
A szolgaltatas Magyarorszag terlletén vehetdé igénybe. A szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az

eléfizetdi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités
ésszeri kéltséghatarok mellett megvaldsithato.

A Szolgaltatas igénybevétele - a 19. pont szerinti kozvetitévalasztas esetét kivéve - idébeli korlatot nem tartalmaz.

5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételére valé rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célérték)

A létrejott el&fizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatd az altala alairt szerz8dés el6fizeté szamara térténd visszakildésétél
szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandd szolgaltatas hozzaférési
pontot, amelyen az eléfizetd a szolgaltatast az el6fizetdi szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésik mérésének
moédszere

6.1 A szolgaltatasok mindségi célértékei

A szolgaltatasok minéségi célértékeit az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza a 345/2004 (XII.
22) Korm. Rendeletben foglalt kdvetelményekkel dsszhangban.

6.2 A minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik ellenérzésének mérési médszere

A szolgaltatasok minéségi célértékeit az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza a 345/2004 (XII.
22) Korm. Rendeletben foglalt kdvetelményekkel dsszhangban.

legrovidebb szerzédéses idészak
7.1 Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elbfizetdi adatok listaja
Az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez az aldbbi adatok szikségesek:

(a) Az Gzleti/intézményi el6fizeté cégszerli elnevezése, az egyéni eléfizetd neve,

(b) Az UGzleti/intézményi eléfizetd székhelye, az egyéni elbfizets cime,

(c) Az Gzleti/intézményi el6fizeté bankszamlaszama,

(d) Az el6fizetd anyja neve (egyéni eléfizetd, és egyéni vallalkozé esetén),

(e) Az egyéni el&fizetd személyi igazolvany szama - kizarélag az eléfizeté hozzajarulasa esetén,
(f) Az Gzleti/intézményi el6fizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
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(9) Napkozbeni elérhetéség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),
(h) Kapcsolattarté személy neve,

(i) Szamlakulldési cim

(i) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az Uzleti/intézményi elbfizeté az elbfizetd szerz8dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat koteles a szolgaltato
szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

(a) Cégkivonat hatalyos masolata;

(b) Az alairé alairasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt, a térvényes
képvisel6 altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

7.2 Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Elsfizet6i jogviszony a felek kdzott akkor johet létre, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. mellékletében csatolt
szerz8dést az el6fizetd alairja és a szolgaltatd szamara postai Uton visszajuttatja, vagy a szolgaltaté tgyfélszolgalatan
személyesen megkéti és annak egy példanyat a szolgaltato alairt formaban az eléfizeté szamara visszajuttatja.

7.3 A legrovidebb szerzédéses iddszak

Az elbfizetbi jogviszony a szerz8dés szolgaltatd altal torténd alairas napjan jon létre és - hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik - az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idétartamig,
vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozott id6tartamra kotott el6fizetdi szerz8dés legrévidebb idGtartama egy (1) év.
A hatarozott id6tartam kezdete a szolgéltatds miszaki megvaldsuldsanak kezdénapja.

8. Az elofizetdi szerz6dés moédositasa

Az eldfizetsi szerz6dés moédositasa torténhet az egyedi eléfizetdi szerzédés modositasaval, illetve az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szolgaltato altali, egyoldali modositasaval.

8.1 Az egyedi elbfizetd szerz6dés moédositasanak egyes esetei, a szerz6dés médositas feltételei

Az el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozé eljarasi szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

8.1.1 A szolgéltatas hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozéd igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgaltatds hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll helyezkedik el, a szolgéltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd tizendt
(15) napon belill a szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi, amely hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért
koteles fizetni (0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada). A kotbér Osszegét a
szolgaltaténak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak
miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezési kérelmezéstél szamitott tizendt (15) napon belll. A hatarozott id6tartamra, valamint akcios értékesités soran
megkotott eléfizeti szerz8dés alapjan a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek egyedileg
allapodhatnak meg.

8.1.2 Szamlazasi cim moédositasa

Az elbfizetd a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast kdteles a szolgaltatébnak a cimvaltozast kodvetd tizendt (15)
napon belil irasban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el6fizetd emiatt torténd
késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kdtelezettséget keletkeztet.

8.1.3 Valtozas az el6fizetd személyében (atiras, névatiras)

A szolgaltato az elsfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint médosithatja az egyedi el6fizetéi szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szerzddés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras, névatiras) és ezt a szolgaltato felé
hitelt érdemlGen bizonyitja. Ebben az esetben az elbfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd
dij 6sszege a szolgaltatdé honlapjan, illetéleg Ggyfélszolgalatan van kézzétéve.
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Az atiras teljesitésének hatarideje: az atiras szolgéltatd részérdél térténd jovahagyasatol szamitott 15 nap. A hataridd be
nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a szolgaltatd az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovairja.

8.1.4 Egyeéni el6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozat visszavonasi médja, a nyilatkozat médositasanak feltételei

Egyéni el6fizeté az egyéni el6fizetdi minéségére vonatkozdé nyilatkozatot barmikor visszavonhatja irasban. Szolgaltaté a
nyilatkozat beérkezését kdvetd tizendt (15) napon bellil Uj szerz6dési ajanlatot kiild el&fizetd részére, amelyet eléfizetd
a modositott adatokkal kitdlthet és szolgaltatd részére megkildhet. Az adatok moddositasara a névatiras dijai
érvényesek.

8.2 A szolgaltatoé egyoldali szerz6dés modositasa, az el6fizetd errél torténd tajékoztatasa
A szolgéltaté az ASZF-t egyoldaltan médositani az alabbiak szerint jogosult:

8.2.1 A szolgéltatas kdrében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok
A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

(a) az egyedi eléfizetsi szerz6désben, vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabdly, vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja, vagy

(c) a kériiményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (ASZF), illetve az eléfizetsi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei barmely okbdl megvaltoznak, szolgaltatd errél - a tervezett médositast megel6z6en harminc (30)
nappal - el6fizetét az alabbi médon értesitheti, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal
egyutt:

(a) valtozasokat az tigyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.mtelefon.hu honlapjan) kézzéteszi; és

(c) az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével.
Az értesités tartalmazza:

(a) az utalast az ASZF modositasara;

(b) a médositasok rovid leirasat;

(c) a moédositasok hatalyba lépésének idépontjat;
(d) a kdzzétett ASZF elérhetdségét;

(e) amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett szolgéltatasok dijat mdédositja, akkor a mddositott dij
Osszegét;

(f) az eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast, miszerint ebben az esetben az eléfizetd jogosult a
modositas targyaban megkuldoétt értesitést kdvetd nyolc (8) napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moddositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstél
szamitott tizendt (15) napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkill jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az el6fizetd az elbfizetdi szerzdédést az értesitéstél szamitott tizendt (15) napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, és a
moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t8l nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 idészakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6ket nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira, amikor az
ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij
csokken.

A szolgaltaté a moédositott ASZF-t elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizet6 a kdzzétételt kdvets tizendt (15) napon
belll irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiil
elfogadasnak az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tdbbletterhet jelentd szerz6désmoédositas (kivéve: a dijvaltozas
esetét), illetve (] szolgaltatas bevezetése esetén.
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Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az eléfizetét a térvényben elbirt modon és
id6pontban értesitette.

8.2.2 Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltato az eléfizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(a) a felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan;
(b) ha a médositast jogszabaly teszi kdtelez6vé;

(c) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okokbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag igazolta.

A szolgéltatd az eldfizetd kérésére az eléfizetbi hivoszamot megvaltoztathatja, ha a szam megvaltoztatasanak miszaki
feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a hivdszamot a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl. Ha a szolgaltaté az el6fizet6 szamvaltoztatasra vonatkozé igényét miszaki feltételek hianyara
hivatkozva elutasitja, az elutasitast irasban indokolja.

A szolgaltat6 a (b) és (c) pontokban meghatarozottak miatti hivoszamvaltozasroél az eléfizetét harminc (30) nappal el6re
értesiti.

Az eléfizet6i szam megvaltoztatasa esetén az eléfizeté igényelheti, hogy a korabbi eléfizet6i hivészamon az U] eléfizet6i
hivészamroél a szolgaltatd hatvan (60) napig - a szolgaltatdé altal meghatarozott szévegkészletbdl az eléfizetd altal
valasztott szOveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltaté a hivészamot hat (6) hénapig ne rendelje mas
eléfizetdbhdz. A szolgaltatd az eléfizetdi szam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas atjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizet6hdz, de legfeljebb az eléfizetdi
hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy (1) évig.

8.3 A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és dijai
Az athelyezés dija a 4. sz. mellékletben kerllt meghatarozasra.

Az atiras (névatiras) dija a 4. sz. mellékletben keriilt meghatarozasra. Atiras esetén az el6fizeté nem koteles belépési
dijat fizetni.

Az elbfizetéi hivoszam el6fizeté kérelmére torténd megvaltoztatasaért fizetenddé dij dsszegét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

8.4.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miszakilag megvalésithatd, és a kért el6fizetdi hozzaférési pont a szolgéltatd foldrajzi
szolgaltatasi teruletén belil helyezkedik el, a szolgaltaté az athelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd harminc (30)
napon bellill az el6fizetéi hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatdé az eléfizetét a teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési
kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beldl.

A hatarozott idétartamra, valamint akcidos értékesités sordn megkotott eléfizetdi szerzd8dés alapjan az el6fizetSi
hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

8.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje

Az &tiras teljesitésének hatarideje az el6fizetd erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét kdvetd tizendt (15) nap.
Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizetéi pont athelyezésére is sor keril, a jelen hataridé valamint a
kotbérfizetési kotelezettség, illetve a belépési dij fizetési mentesség nem alkalmazandé.

9. Az eléfizetd szolgaltatas sziinetelése
9.1 A sziinetelés esetei
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik, a szolgaltatas szlnetel.

9.1.1 A szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezé szlineteltetés
Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet:
(a) az eléfizeté a sziinetelést legalabb tizendt (15) nappal megelézd elbzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,

felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az egy (1) napot nem haladhatja meg;

9. oldal
Magyar Telefontarsasag_ASZF.pdf



(b) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonbsen terrorista-
elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkodrébe tartozod ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a negyvennyolc (48) 6rat, a szolgaltatd kételes visszatériteni az
egy honapra esd elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a szineteltetést kivaltod ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Tervezett Gizemfenntartasi munkanak minésil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas megszakadasat, illetve
min6éségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett izemsziinetet eredményezd tevékenységek kategoriai:

(a) normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt térténd helyreallitas.

A szolgaltatast érintd esetek:

(a) eléfizetdi végpont; végponti eszkdz karbantartasa; végponti eszkdz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bdvités; csere;
(c) karbantartasi, hal6zatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

9.1.2 Szlinetelés az el6fizetd kérésére

A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizetdé szolgaltatdhoz benyujtott irasos kérelmére is. A szlinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A hatarozott ideji vagy akcidos értékesités sordn megkotott szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd altal kért
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik a szerz8dés idétartama.

9.1.3 Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése
Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

9.1.4 Vis major

A szolgaltatas sziinetelését okozhatja, hogy a szolgaltaté kotelezettségeit haboru, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbands, vagy szikségallapot,
vagy barmely egyéb hasonlé természetli esemény miatt nem teljesiti amely események a Magyar Polgari
Toérvénykdnyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a
teljesités lehetetlensége nem a vis majorra hivatkozé fél mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél
haladéktalanul koteles a masik Felet az eseményrdl értesiteni, valamint annak varhat6é tartamarél és hatasardl a
szerz8désben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél
érdekkorén kivil allé okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik, barmelyik fél jogosult az eléfizetdi szerz8dést
irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani. Eléfizetd a vis major id6tartama alatt mentesul a szolgéltatasi dij
fizetése aldl.

9.2 Az elofizeto altal kérheté sziinetelés leghosszabb id6tartama
Az el6fizetd altal kérhet6 leghosszabb sziinetelés idétartama hat (6) honap.

9.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elbfizet kérésére torténd sziinetelés idétartama alatt az eléfizet koteles az elbfizetéi szerz6désben meghatarozott
havi el6fizetéi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatdsnak eléfizetdi dija - a vallalt forgalom alapjan
megallapitott 50%-at fizetni.

10. oldal
Magyar Telefontarsasag_ASZF.pdf



10. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

10.1 Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az eléfizet6i szolgdltatas igénybevételének korladtozasara, igy kildndsen az eléfizetd altal inditott, vagy az eléfizeténél
végzOdtetett (az el6fizetdé hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatas nyujtasanak

felfliggesztésére, az elbfizetdi szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzbinek csokkentésére a szolgaltatdé az eléfizetdé
egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszer(i miikddéseét, igy kulénésen,
ha az el6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

(b) az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az el6fizetbnek — a dijtartozasrél szél6 felszélitasban megjeldlt — legalabb harminc (30) napos fizetési hataridd
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van;

(d) az eléfizetd altal valasztott kézrem(ikodd szolgaltaté erre vonatkozdéan megkeresi a szolgaltatét, amennyiben a 10.1
(b) alpontban meghatarozott feltételek a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szoélo
jogszabaly szerint valasztott kdzrem(ikédé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az eléfizetdnek a szolgaltatoval tobb elbfizetéi szerz8dése van hatalyban, vagy a szolgaltatétdl tébb
szolgaltatast vesz igénybe és az el6fizetd barmely el6fizetdi szerz6dés, vagy szolgaltatas tekintetében dijfizetési, vagy
egyeéb kotelezettségét megszegi, akkor a szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas barmely mértéki korlatozasara,
illetve az Osszes szolgaltatas korlatozasara is, amennyiben a korlatozas jelen pontban rogzitett feltételei barmely
szolgaltatas tekintetében megvaldsulnak.

A szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél
a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetéseeért tigyviteli és adminisztracids dijkent egyszeri 4.000,- Ft +
Afa dijat szamithat fel.

10.2 A korlatozas esetén biztositott szolgaltatasok
Az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén is a szolgaltatd biztositja:

(a) az eléfizetd hivhatdésagat;
(b) a segélykérd hivasok tovabbitasat;
(c) a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetéségét.

11.1 Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Az egyedi elSfizetSi szerzddés, az abban meghatarozott jogok és koételezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkil megsziinnek az alabbi esetekben:

11.1.1 A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden tovabbi
értesitési kotelezettség nélkil megszinnek az aldbbi esetekben:

(a)a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével, amennyiben a felek a szerz6dést nem hosszabbitjak meg;
(b) a szolgaltato vagy az eléfizetd altal kezdeményezett felmondassal;

(c) a szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése; ez esetben a szolgéltatd az eléfizetét a megszilinés tervezett datumat
megel6z6 hatvan (60) nappal értesiti;

(d) a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;
(e) az eléfizetd jogutod nélkili megsziinése;
(f) a az eléfizet6 halala;

11.2 Az elé6fizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérol

11.2.1 A hatérozatlan id6tartamra megkotott eléfizetdi szerz6dés nyolc (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas
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nélkil barmikor felmondhaté.

11.2.2 Az elb6fizetdi szerzddés eléfizetd altali felmondasa esetén az eléfizetd nem mentesiil a jogviszonybdl a felmondas
idépontjat megel6zéen, illetve azt kdvetden keletkezé esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

11.2.3 A hatarozott id6étartamra valamint akcié keretében kotott eléfizetdi szerz6dés esetén a felmondas szabalyai
megegyeznek a hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédés feltételeivel, hacsak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
masképp nem kertilnek meghatarozasra.

11.3 Az elo6fizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje - a 11.3.1 és 11.3.2 pontokban
meghatérozottak kivételével - hatvan (60) nap.

11.3.1 Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzdédést tizendt (15) napos hataridével
mondhatja fel, ha

(a) az eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott harom (3) napon bellil sem sziinteti
meg,

(b) az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

(c) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetben is - a szolgaltatd hozzajarulas nélkdl is - harmadik személy részére tovabbértékesiti,

(d) az eléfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6zd mddon, vagy célokra hasznalja.

11.3.2 A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést harminc (30) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkuldését tizendt (15) nappal kévetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

11.3.3 Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az Eht. 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat harminc (30) napon
bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.3.4 Amennyiben az eléfizetd nem fogadja el az ASZF mdédosulasat, szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerzédést
hatvan (60) napos hataridével felmondani.

11.3.5 Amennyiben a szolgéltatas nyujtdsa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkdrén kivul allé okbdl legalabb hatvan
(60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatdé jogosult az el6fizetéi szerzddést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal
felmondani.

11.4 Fizetési kotelezettség az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetére

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig felmeriild dijakat az el6fizetd koteles megfizetni. Az elbfizetdi szerzédés
megsziinése esetén a szolgaltaté az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az elbfizetdi szerz6dés megsziinésére a
szolgaltatd sulyos szerz6désszegése miatt keriilt sor.

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idére megkotott elbfizetdi szerz6dést a hatdrozott idétartam lejarta el6tt nem a
szolgaltaté szerz6désszegése miatti okbdl megsziinteti, ugy kételes az esedékes havi dijakon tulmenden a hatarozott
id6étartambdl még hatralévé honapok utan jard havi dijakat egy 6sszegben medfizetni.

Akcid keretében kotott eléfizetdi szerzédés felmondasa esetén a fizetendd dijakat az adott akcids szerz6dés hatarozza
meg.

11.5 Leszerelés

A szolgaltatd, vagy alvallalkozéja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszkdzok visszavételezése céljabol az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetben az elbfizetével kiszallasi idépontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkdzok leszerelését az eléfizets altal aldirt jegyz6kdnyv igazolja. A
szolgéltatd az eldfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét koveté harminc (30) naptari napon belll a prébalkozasok ellenére sem tud a
szolgaltatd, vagy alvallalkozéja az eléfizet6hdz bejutni, igy a 30. naptari napot kdvetéen a szolgaltaté kiszamlazza az
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eléfizetdnek az eléfizeténél 1éve berendezések és kiszallasok értékeét, illetve koltségét.

12. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozé eljaras

12.1 A hibabejelentd elérhetésége
Hibabejelentés, mliszaki probléma az alabbi helyen jelenthet be:

Magyar Telefontarsasag Kft. - Ugyfélszolgalat
Telefonon elérhetd: munkanapokon 09.30-15.30
Telefonszam: (06 1) 215-1372; Telefax: (06 1) 215-1372;
E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu

A szolgaltato jogosult a hibaelharitds soran alvallalkozé igénybevételére.

12.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltaté a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hibaelhataroldst. A szolgéltaté minden téle
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibdsodast a szolgaltaté rendszerében hasznalt
berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6ran belil a hibaforrast
kikliszobolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az el&fizetd helyiségében és az eléfizet6é altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltatd és az eldfizetd altal megallapodott id6pontban a szolgaltato
érdekkorén kivul es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjeldlt hetvenkét (72) éras hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

12.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgéltatd udgyfélszolgalata a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, kdzli a hibafelvétel sorszamat, a
bejelentést nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak maédjat, idejét (nap, 6ra),
az elo6fizetd értesitésének modjat és idejét. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat a hiba elharitasatol
szamitott 1 (egy) évig megérzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az eléfizetét arrdl, hogy
(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el&fizetd részére a 14.3
pontban meghatarozott dijcsdkkentést nyuijt.

13. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eldfizetdi panaszok intézése

13.1 Az iigyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatd el6fizetéi megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére (gyfélszolgalatot, valamint
hibabejelent6 szolgalatot mikodtet.

Szerz8déskotési, ajanlattételi, informacids, ajanlatmddositési, reklamacios lUgyek esetén:
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 09.30-15.30

Telefonszam: (06 1) 215-1372; Telefax: (06 1) 215-1372;

E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu;

Honlap: www.mtelefon.hu

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdbnek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az eléfizetét az észrevétel, reklamacié benyujtasatol szamitott harminc (30) napon belll irasban
tajékoztatja. Az eldfizetd a reklamaciot irasban, postai Uton — ajanlott a tértivevénnyel ellatott levél -, vagy elektronikus
levélben (e-mail) ugyfelszolgalat@mtelefon.hu cimre, illetleg személyesen nyitvatartasi idében juttathatja el a
kovetkez6 cimre: Magyar Telefontarsasag Kft. 1081 Budapest, Rakoczi ut 61.

13.2 Az elé6fizetéi panaszok, dijreklamacidk intézése
13.2.1 Ha az eléfizetd a szolgaltatod altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja. E hataridé mulasztasa esetén a
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szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijfizetési késedelem
miatt felmondani.

13.2.2 Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 6t (5) munkanapon bellil tajékoztatja az eléfizetdt, hogy a dijreklamacionak
helyt ad-e.

13.2.3 Ha az eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgéltaté nem utasitja el 6t (5) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacido megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem
halaszté hatalyu a szamla kiegyenlitésére nézve.

13.2.4 Amennyiben a szolgaltatdé a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkilonbdzetet, és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy dsszegben
jévairja, vagy a dijkllénbbzetet és annak kamatait az el6fizeté részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet
jévairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az eléfizet altal késedelmes
dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

13.2.5 Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat az eléfizetébnek atadni, vagy tizenét (15) munkanapon beliil megkuldeni.

13.2.6 Ha az el6fizet6 a szolgaltatod altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. A szolgaltatdé az eléfizetd kérésére biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokat.

13.2.7 Az eléfizetd a dijreklamacids igényének elutasitasa esetén jogosult minéség felligyeleti eljarast kezdeményezni.
Az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriletileg
illetékes fogyasztéovédelmi feliigyeléséghez (honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefon: 06 1 459 4800), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u.
5.; telefon:06-1-472-8900), a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz (honlapja: www.nhh.hu; 1015 Budapest, Ostrom utca
23-25.; telefon: 06 1 457 7100), illetbleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz. A
fogyasztovédelmi felligyel6ség csak az egyéni el6fizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

13.3 Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje

A Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6je (a tovabbiakban: képvisel6) a hirkozlési hatésag koztisztviselGje. A
képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely eléfizetd, fogyasztd vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltatd, forgalomba hoz6é vagy forgalmazé tevékenysége,
szolgdltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében a fogyasztét vagy eléfizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. A
képvisel6 a hozza benyujtott beadvanyt kdteles megvizsgalni. A célszeriinek tartott intézkedést maga valasztja meg. A
képvisel6 a beadvany alapjan

(a) tajékoztatja a bejelentét az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban, illetve eléfizetéi szerz8désben
meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmara nyitva allé eljarasokrdl és jogorvoslatokrol,

(b) felszolithatja a szolgaltatét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly, illetve eléfizetdi szerz6dés megsértésének
megszlntetésére, illetve intézkedés megtételére,

(c) kezdeményezheti a hatésag hivatalbdl térténd eljarasat,

(d) mas hatésagnal megfelel6 eljaras meginditasat kezdeményezheti. A képviseld a hozza érkezd bejelentéseket
rendszerezi és az eléfizetébk nagy szamat érint6, vagy egyéb, megitélése szerint jelentés esetben a hatésag szamara a
hivatalbdl torténé eljarasahoz sziikséges megallapitasokat tartalmazé intézkedési javaslatot tesz.

13.4 Kotbér és dijcsokkenési igények intézése
Hibas teljesités esetén, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a szolgaltaté a kotbért és a dijcsdkkenés dsszegét

a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon belll az el&fizetd
szamlajan jévairja, vagy azt az el&fizetd valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az étirasi hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval
megegyez6 6sszegi kotbért fizet, és a kdtbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairja.
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13.5 Kartéritési igények intézése
Ha az el6fizetd a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozé igényét
kizarélag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az tgyfélszolgalaton jelentheti be.

A szolgaltato altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tullépése nem minésil a kartéritési igény elfogadasanak, illetve
a kovetelés elismerésének.

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd kartéritési igényét és annak 6sszegét elismeri, a szolgaltatd a kartérités dsszegét
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belul az eléfizeté
szamlajan jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

13.6 Az igények eléviilése

Az eléfizet6i szerz6désekbdl eredé igények egy (1) év alatt éviinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

14. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
14.1 Kotbér

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6rat meghalado idétartamban nem vehet6
igénybe, a szolgaltatd koteles a hetvenharmadik (73.) ératol a hiba elharitasaig tarté idészakra kotbért fizetni. A kotbér
mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat (6) honapban az eléfizetd
altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dij atlaga alapjan, egy
napra vetitett 6sszeg. A kétbér maximuma harom (3) havi el6fizetési dij.

14.2 Kartérités

Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltato a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el&fizetSi szerz6désekbél eredd
igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.3 Tartés hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a tartés hiba kévetkeztében az eléfizeté a szolgaltatast a szolgaltatonak felrohatdan, a szolgaltaté altal vallalt
célminéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatd minden nap utan - az ASZF-ben
meghatarozottak szerint - kdtbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke, a hiba bejelentését megelézd, az el6zd hat (6)
honapban az el6fizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban megfizetett
dij atlaga alapjan, egy napra vetitett 6sszeg Otven szazaléka (50 %). A dijcsOkkenés maximuma a dijcsOkkenés
alkalmazasanak datumat megel6z6 harom (3) havi szolgaltatasi dij 6sszege.

14.4 Az el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja
14.4.1 Hibas teljesités

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatia, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagnal minéség-felligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

14.4.2 Kartérités

Ha az el6fizetd a szolgaltatdnak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésagnal igényét peres uton érvényesitheti.

14.5 Az elfizetd altal okozott hiba
A szolgaltatd nem felel és nem vallal felelésséget a szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezé hibajaért:

(a) az eléfizetd miiszaki berendezésének hibgja, vagy alkalmatlansaga;

(b) a mlszaki berendezés, vagy a szolgaltatas helytelen, vagy rendeltetésellenes hasznalata;
(c) az el6fizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerzb6déses kotelezettségek, vagy jogszabalyi elirasok megszegése az eléfizetd altal;

(e) a szolgaltatas megszakitasa, vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolodas
megszakadasa miatt;

(f) a tapellatas hibaja;
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(g) virusvédelem hianya;

(h) vis major.

15. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

15.1 Az eléfizet kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetéi hozzéaférési ponthoz, amely
(a) nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikodését; és

(b) rendelkezik megfelel6ség-tanusitassal.

Jelen - 15. pont - megszegése esetén szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja.

15.2 Az elbfizeté szavatolja, hogy az eléfizetdi ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévd
végberendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a mikddtetés soran teljesitik a hatdsagi eléirasokban és a
szolgaltatas megfeleld mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

15.3 Az elbfizetd felel a tulajdondban, vagy fenntartasaban l1évé vezetékszakasz, vagy halozat és tavkozlési
végberendezés meghibasodasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfelel§ biztositasabdl eredéen a szolgaltatonak, vagy
harmadik személynek okozott karokért.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1 A szolgaltato altal kezelt adatok kore

16.1.1 A szolgaltaté az eléfizetbk és a felhasznaldk részére torténdé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

(a) az eltfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
(b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és ideje;

(c) nem természetes személy elbfizeté esetén az eléfizeté adészama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizeté bankszamlaszama;

(d) az eléfizetdi allomas szama, vagy egyéb azonositdja;

(e) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

(f) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 0sszes egység szama;

(g) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

(h) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme;

(i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

(k) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei;

() telefonszolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérél igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kuléndsen annak szamlazasara vonatkozo adatok.

A szolgaltatd sajat Gzletszerzési (marketing) céljabdl - az eléfizetd kifejezett elézetes beleegyezésével - kezelheti a
16.1.1 pontban meghatarozott adatokat.

16.2 Az adatok tarolasanak idétartama
16.2.1 A 16.1.1 (a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a

16.1.1 (e)-(I) pont szerinti adatok az el6fizetéi szerz6désbdl eredd igények a tdérvényes eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,
ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat
csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

16.2.2 A szolgaltaté a 16.1.1 (h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a toérvényes eléviilést kdvetd egy (1) év utan, 30 napon belll t6réini koteles. Kiilon
toérvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kildon térvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az e
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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16.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei
16.3.1 Jogszabalyon, illetve eléfizet6i kérelmen alapul6 adatatadas
A szolgaltatasra vonatkoz6 olyan adatokat, melyek a szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkdzlési

hatdsag feladatai végzéséhez sziikségesek, a szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben -
a hatdsag részére szolgaltatni még akkor is, ha azok tzleti titoknak minéstlnek.

A szolgaltatd az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalméat kizardlag a szolgéltatas
teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, vagy
mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdsagok tekintetében kilén térvényben foglaltak, valamint a hirkdzlési
hatésag részére elbirt jogkodr gyakorlasanak esetét kivéve, a szolgaltatd - az érintett eléfizetd beleegyezése nélkil - a
kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kézlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésag az eléfizetd irasbeli
kérelmére a hasznalatban Iévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetbleg a levelezést lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt idéhataron belll
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

16.3.2 Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek részére
A 16.1.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltaté cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
illetve az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint a tavkozlési
rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak Gld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, valamint birésagnak.

16.3.4 Adatatadas mas tavkdzlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében,
illetve a szerz6déskotési kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol, jogosult az eléfizetd
nevét, az azonositasahoz szikséges, az el6fizeti szerz6désben valamint a 16.1.1 pontban szerepld adatokat, valamint
az adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - k6z6s adatéllomanyt Iétrehozni.

Az eléfizeté adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriinek bele a k6zds adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizetd
szamara részben vagy egészben felfliggesztette; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi, vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetbleg az
eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekszik (igy kiléndsen,
ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen); vagy

(d) az eléfizetdnek tavkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely mas tavkdzlési szolgaltatéval szemben
fennalld, harom honapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az eléfizetdbnek a korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megelézden hat hénapon belll mondtak fel.

A szolgaltato az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérél. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetét a 16.1.1
pont szerinti adatai kezelésérdl, arrdl, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatéknak adhatdk at, ezen
adatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket hozhat, az el6fizetébnek ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati
lehet6bsége van, ki a kozos adatallomany adatkezelje és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozas helye (cime).

16.3.5 Atadas kézrem(ikodé szolgaltaté szamara

Az eltfizetsi szerz6dés megkotésével az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a valasztott kzrem(kodé
szolgaltatd szamara tovabbitsa az eléfizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az
eléfizetd telefonszamat. Kézrem(ikddé szolgaltatd az a tavkozlési szolgaltatd, amely az eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatoval kotott 6sszekapcsolasi szerz6dése alapjan biztositja az el6fizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott
el6fizetd, vagy szolgaltatas elérését.
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16.3.6 Adatatadas el6fizet6i kérelemre

Az elbfizetbnek kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincs szikség. Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatétol részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast
igényel, a szolgaltatd felhivja az eléfizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyutt az eléfizetén kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az eléfizetdé
kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek el6zetes irasbeli engedélyét beszerzi. A
szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizeté
tartozik felel6sséggel.

A szolgaltato az el6fizeté kérelemre sem adhatja meg azonosithatdé modon a kérelem beérkezését megel6zé harminc
(30) napnal korabban a Nemzeti Hirkozlési Hatésag altal ,nem azonosithatd hivoszamként® kdzzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivészamokon:

(a) tébbnyire névtelen hivék részére olyan szolgaltatast nydjtanak, melyre a hivé félre vonatkozé kiilénleges adatra
lehet kdvetkeztetni, igy kildndsen az egyhazi segélyvonalak, vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara,

(b) tdbbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanavonalak); vagy

(c) a rend8rséget, a mentészolgalatot, vagy a tlizoltésagot értesitik.

16.4 Az adatok kezelésének jogcime
16.4.1 Kotelez6 adatkezelés

A szolgaltatd jogszabalyi el6iras alapjan a 16.1.1 pont szerinti adatokat kezeli az eléfizeték és felhasznaldk részére
torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl.

16.4.2 Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés

A szolgaltatd az el6fizetdé hozzajarulasaval kezeli az eléfizeté nevét és székhelyét sajat lUzletszerzési (marketing)
céljabol.

16.5 A kotelezd adatkezelést elrendelé torvény; Az adat kezelésének célja

A kotelezb adatkezelést elrendel6 jogszabalyok a kdvetkezbk:

. 2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkdzlésrdl;

. 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerz6désekre és azok megkdtésére
vonatkozo részletes szabalyokrol;

. 226/2003. (XIl. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé adatkezelésének kulénos

feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl.
Az adat kezelésének célja az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa, az el6fizetd részére torténd

szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése, valamint
az eléfizet6i viszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetésége.

16.6 A szolgaltato és az eléfizetd feleléssége
16.6.1 Az el6fizet6i Ggyfélszam alkalmazasa

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés alairasaval egyidejlleg Ugyfélszamot kap a szolgaltatétdl, amely a jévdében az
eléfizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a szolgaltatonal azonositoként szolgal. A szolgaltatdé az ligyfélszam
megadasat kovetden telefonon, illetéleg a személyesen megjelent tigyfél szamara tajékoztatast ad.

Az el6fizetdi Ugyfélszamot a szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az el6fizetd kételes az lGgyfélszamot bizalmasan
kezelni. Amennyiben az Ugyfélszam az el6fizetdnek felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd
karokért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

16.6.2 Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezeléséeért

A szolgaltatdas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a szolgaltatéval azonos modon terheli a titoktartasi kdtelezettség és megszegéséért a jogszabdalyok szerinti
felelésseggel tartozik.

A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony megsziinése utan is terheli.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartési kotelezettség terheli.
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16.7 Valtozas az el6fizeté adataiban, vagy azok kezelésében
Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés adataiban tortént valtozast kdteles a szolgéltatonak az adatvaltozast kdvetd tizendt
(15) napon belll irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni.

16.8 Az azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkezések
A szolgaltato ingyenesen biztositja:

(a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;
(b) a hivo eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

(c) a hivo eléfizetének, hogy hivasonként - a (b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivott készuléken;

(d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg.

Az (a) és (b) pontban meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltésag, és a
mentdszolgalat hivoszamaira irdnyuld hivasok esetén.
A szolgaltaté ingyenesen biztositja el6fizetéje szamara, hogy annak kérésére azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
készilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

16.9 Hivasatiranyitasra vonatkozé rendelkezések

A szolgaltato ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az el6fizeté késziilékére érkezé hivasokat az el6fizetd kérésére a
szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at, az el&fizetd kérésére a hivé késziléken ne
jelenjék meg olyan adat, amely

(a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént; vagy
(b) annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A szolgaltatdé ingyenesen biztositja, hogy az eléfizet6 megtilthassa az atiranyitd el6fizetd6 hivoszamara érkezé
hivasoknak az atiranyitd el6fizetd rendelkezése alapjan, az eléfizet§ sajat hivoszamara térténdé automatikus
atiranyitasat.

16.10 Nyilvanos el6fizetdi listara vonatkozé rendelkezések

A szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az egyetemes telefon szolgaltatd altal évente készitett ingyenes eléfizetdi
névjegyzékbe bekeriljon, és a névjegyzékben kuldn térités nélkdl feltintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és
el6fizetdi szdmat. Egyéni eléfizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozésa, iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes
szolgaltatoval torténdé megallapodas alapjan - egyéni eléfizetd esetén, hogy az eléfizetd legalabb egy mobil radiételefon-
halézati elfizetSi hivoszdmot is feltlintethessen.

A nyilvanos, vagy az informacids szolgaltatokon keresztll hozzaférhet§ nyomtatott, vagy elektronikus telefonkdnyvek,
eléfizetdi listak, vagy cimtarak az eléfizetd o6nkéntes és egyértelmli hozzdjaruldsa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil szilkséges. Az el6fizetd jogosult rra, hogy

(a) kulon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-konyvbél, eléfizetdi listabdl vagy cimtarbol;
(b) az eléfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznéalhatdk fel kbzvetlen Uzletszerzési célra;
vagy

(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkdnyvben.

A szolgaltaté a nyilvanos cimtaraban lévé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtson a

cimtar adataibdl. A szolgaltatas nyuljtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzdolni, mint amennyi a cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az el&fizet6 tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

16.11 A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi. A szolgaltaté az altala, vagy
halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A szolgaltatd nem tudja garantalni, hogy a haldzaton folytatott tavkozlési forgalom lehallgathatatlan.

16.12 Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A szolgaltaté Ggyfélszolgalatan tajékoztatdt tesz k6zzé az eléfizetbk személyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek
keretében az eléfizeté az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor koteles kitdlteni az eléfizetdi szerz6déshez mellékelt
Adatkezelési Nyilatkozatot. Az el6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a
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szolgaltatd adatvédelmi felelésénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az adatvédelmi felelés
neve és elérhetdésége az ligyfélszolgalaton kifliggesztésre kerdil.

17.1 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 4. sz. melléklet tartalmazza

17.2 Rendszeres dijak

Az el6fizetd havi eldfizetési dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

17.3 Dijazasi id6szakok
A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és az el6fizetd részére azt megkdldi.

Ha az elbfizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az Ugyfélkapcsolati helyen irasban,
beazonosithaté adatokkal.

17.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

17.4.1 Amennyiben az eldfizetd a szolgéltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével
veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eléfizeté az elbfizetdi szerz6dés hatalyba lépésétdl
szamitott, és a szolgaltato altal megjeldlt hatarozott id6tartam alatt a nyujtott szolgaltatas az eléfizetd oldalan felmerlé
okbdl nem kertl felfliggesztésre, vagy sziinetelésre, illetbleg az eléfizeté ezen idészak alatt az eléfizetdi szerzédést
nem mondja fel. Az eléfizet6 oldalan felmeril6 oknak szamit az el6fizetdi dijfizetés elmulasztdasa miatt bekdvetkezd
felfiggesztés is.

17.4.2 Amennyiben az eléfizeté a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az el6fizeté altal igénybe vett
feltételes kedvezményt az el6fizeté elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre torténé vasarlas esetén az
azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

17.4.3 A kedvezményt tartalmazo eléfizetdi szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindésul, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhaté.

17.4.4 A szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.

17.5 A dijfizetés és szamlazas médja
17.5.1. A dijfizetés alapja

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képezd idd a kapcsolat |étrejotte
és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok koézotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivd oldali
bontasnal egy (1) masodperccel, hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszamolasa egy (1) masodperc alapu. A szolgéltaté jogosult minden megkezdett egy (1)
masodperc utan szamlat kibocsatani az el6fizeté részére.

17.5.2 A dijfizetés modja
Az el6fizetd szamlajat a kdvetkez6 modon rendezheti:

(a) az eltfizetd részérdl atutalassal;
(b) postai csekken torténd befizetéssel;

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keril. A szamlat a szolgaltato a befizetési hataridé elétt legalabb nyolc (8)
nappal kbteles az el6fizetd részére megkdildeni.

Az elbfizeté koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem
fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni eléfizetd esetén a Magyar
Polgéri Térvénykényvben meghatarozott késedelmi kamat, uzleti/intézményi el6fizetd esetében a mindenkori jegybanki

20. oldal
Magyar Telefontarsasag_ASZF.pdf



alapkamat kétszeresének megfelelé mértéki késedelmi kamat

17.5.3 A szamla formaja; részletes szamlamelléklet

17.5.3.1 A szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlan az eléfizetd altal fizetendé dijakat olyan bontdsban tinteti
fel, amelyben legalabb a helyi-, a belfdldi tavolsagi-, és nemzetkdzi hivasok dija, a mobil radiételefon halézatokban
végzddtetett szolgaltatasok dija, valamint a telefonszolgaltatas utjan igénybe vett nem telefonszolgaltatasok (igy
kilénodsen az emelt dijas hivasok) dija elkulonithetd.

17.5.3.2 A szolgaltaté az eléfizetd elézetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz a fentieknél részletesebb
szamlamellékletet is csatolhat abbdl a célbdl, hogy az eléfizetd6 megismerhesse, és ellenérizhesse a dijszamitas
alapjaul szolgal6 forgalmazasi és szamlazasi adatokat, igy kilénésen a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatdsokat tartalmazé szamlamellékletet.

17.5.3.3 A fentieknek megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincs szlkség, kivéve, ha az eléfizeté a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér.

17.5.3.4 A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken felll igényelt szamlamelléklet kiadasaért a szolgaltato -
dijreklamécio esetét kivéve - dijazés felszamitasara jogosult.

17.5.3.5 Az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltaté az eléfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az el&fizetd altal fizetendd dijakat kiilén jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.
A hivo el6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdésag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivo eléfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

17.5.3.6 A szolgéltaté az eldfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni
(tovabbiakban: ,hivasrészletezés®), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatést.

17.5.3.7 A havi egy szamlamelléklet elektronikus, vagy papiralapu formaban térténd kiadasat a szolgaltaté kalon dij
fizetéséhez nem koti.

17.6 Tajékoztatas a részletes kimutatasrol (hivasrészletezés)

A szolgaltaté a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szilkséges mértékben koteles feltiintetni azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szikségesek, hogy az eléfizetd megismerhesse és
ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatas az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositdséra alkalmas adatot:

(a) Ha az eléfizet6 a tavkozlési szolgaltatétol a fentieknél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az elbfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak.

(b) A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az
el6fizetd tartozik felelésséggel.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

18.1 Mas telefonszolgaltato eléfizetéjének lehetésége van arra, hogy a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkil a Magyar Telefontarsasag valasztdsa esetén megtarthassa foldrajzi el6fizet6i szamat (,hordozott szam®).
Szolgaltaté késbbbiekben biztositia megrendeldinek - amennyiben 6t valasztjdk -, hogy megtarthassdk nem fdldrajzi
el6fizetdi szamaikat is.

18.2 Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét - az eldfizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igény bejelentésével
egyidejlleg - az atvevd szolgaltato részeére kell irasban bejelentenie. Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az atvevo
szolgaltatd, a telefonszam hordozasa iranti igényt az ASZF 5. szamu mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az
igényl6.

18.3 Szolgaltatéd - mint atvevd szolgaltato - az eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban val6 kozzétételérdl gondoskodik.
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18.4 A szolgaltaté eljar az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az el6fizet6i
szerz6dés megszlinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak Ulgyében az eléfizetd
képviseletében.

18.5 Az el6fizeté az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetéi szerzédéseben szereplé Osszes szamra, vagy azok egy
részére kérheti a szamhordozast. Osszefliggd ISDN szdmtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

18.6 Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatas fennmarad, az 4tado6 szolgaltaténal az eléfizetéi szerz6dést ez
okbdél megszintetni nem lehet, azt értelemszeriien modositani kell.

18.7 Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

18.8 Az eltfizetd az eléfizetdi szam hordozasat, vagy tovabbhordozasat legkorabban a szolgaltatas meginditasa utan
harminc (30) nappal kezdeményezheti.

18.9 A szamhordozassal

(a) hangposta tUzenetek nem vihetdk at,
(b) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,

(c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék az atvevé szolgaltatd
halézatan nem hasznalhaté.

Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Eht.”) 111. §a értelmében az el6fizetoi
hozzaférést biztositd szolgaltatd lehetévé teszi elbfizetdé szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a
szolgaltatd altal biztositott hivasiranyok vonatkozasaban a hozzaférést biztositdé szolgaltatotdl eltéréen a Magyar
Telefontarsasag szolgéltatasait vegye igénybe. Amennyiben az eléfizet§ a kozvetitOvalasztas keretében olyan hivast
kezdeményez, amelyre a jogszabaly szerint a koOzvetitdvalasztds nem vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat
automatikusan az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltaté bonyolitja le.

19.1 A kozvetitovalasztas szolgaltatas definicidi
19.1.1 Az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd

Az a telefonszolgaltatast nyujtdé szolgaltatd, amely valamely tavkoézlé haldézathoz, vagy annak részéhez tavkozld
végberendezés fizikai csatlakozasat biztositja az eléfizeté szamara tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabal.

19.1.2 A kdzremiik6dd szolgaltatd

Az a telefonszolgaltatd, amely az el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott Gsszekapcsolasi szerz6dése
alapjan biztositja az el6fizeté valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizets, vagy szolgaltatas elérését. Jelen ASZF-
ben foglalt kbzvetitévalasztas igénybevételével a Magyar Telefontarsasag.

19.1.3 Kozvetit6-el6valasztas

Az eléfizetd a kozvetité-elbvalasztas soran nem az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatét valasztja telefonhivasa
tovabbitasara ugy, hogy a valasztott hivasirany(ok)ra el6fizetéi szerzd8dést két a Magyar Telefontarsasag-gal. A
kozvetité-elévalasztas esetén az elbfizeté a hivott eléfizetd elérésére kiuldonbdzd hivasiranyokra kaldn-kilon, illetéleg
egylttesen is jogosult szerz6déskotésre a Magyar Telefontarsasag-gal. Ebben az esetben az eléfizetének a hozzaférést
biztositd szolgaltatéjaval fennallo eléfizetdi szerz6dése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban a 73/2004. (IV.15.)
Korm. rendelet 7.§. (4) bekezdés c) pontja szerint médosul.

19.2 A kozvetité-valasztas igénybevételének eléfeltételei
A Magyar Telefontarsasag-ot, mint kozremiikodé szolgaltatét akkor valaszthatjak, ha a megrendelé(nek)

(a) nyilatkozataban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az eléfizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatéjanal
nyilvantartott adatokkal,

(b) vonalanak kimend forgalma a hozzaférést biztosité szolgaltatojanal nincs korlatozva,

(c) el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdja részérél az Osszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott egyéb
miszaki akadaly nem all fenn,

(d) a Magyar Telefontarsasag egyéb ok miatt nem utasitja el az igényét.
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Amennyiben a megrendeld altal szolgaltatott adatok nem egyeznek meg az eléfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltato altal
nyilvantartottakkal - ASZF 19.2.(a) pont - és emiatt nem valdsithatdé meg a kdzvetitévalasztas -, gy a megrendeléssel
kapcsolatban felmertlt koltségeket a megrendel6 megtériti a Magyar Telefontarsasag-nak. A kozvetité-elévalasztas
esetén az eléfizetbnek a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval fennalld eléfizetdi szerz6dése a kdzvetité-valasztasra
vonatkozo eléfizeti szerz6dése megkotésével a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban médosul.

19.3 Igénybejelentés, szerz6déskotés a kozvetitovalasztas esetén

19.3.1 A megrendel6 a Magyar Telefontarsasag Ugyfélszolgalati szaman jelezheti igényét, illetleg a Magyar
Telefontarsasag honlapjan (www.mtelefon.hu), vagy személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telefontarsasag
ugyfélszolgalatan. Kozvetitévalasztd dijcsomag megrendelheték a honlapon elérheté Megrendel6lap kitoltésével, és a
szolgaltato részére torténd megkuldésével.

19.3.2 Amennyiben a megrendelének az adott hivasirany végzédtetésére masik szolgaltatéval van szerzédése, és a
szerz8dés idétartama alatt adja be ugyanarra a hivasiranyra az igényét a Magyar Telefontarsasag-hoz - amennyiben a
szerz8dés megkotését mas ok nem akadalyozza - a korabbi szerz6dése modosul.

19.3.3 Amennyiben az elbfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatojatol elére fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az
eléfizetd az elbre fizetett dijaktdl fliggetlentl kdteles a szolgaltaté szamlaja alapjan az igénybe vett szolgaltatasok dijat a
Magyar Telefontarsasag-nak megfizetni.

19.3.4 A megrendeld kételes az eléfizetbi szerz6dés altala alairt példanyat a kézhezvételét kévet6 tiz (10) munkanapon
belll visszakildeni a Magyar Telefontarsasag-nak. Amennyiben a megrendelé nem kildi vissza tiz (10) munkanapon
belll az altala alairt szerzédést, az eléfizetdi szerzédés a felek kdzoétt nem jon létre.

19.4. A szerz6dés hatalybalépése és idétartama

19.4.1 Az el6fizetd Magyar Telefontarsasag-gal kotott el6fizetéi szerz6dése, illetve az eléfizeté a hozzaférést biztosito
szolgaltatdjaval, valamint mas kézremikodd szolgaltatdjaval fennalld elSfizetSi szerz8désének mddosulasa, tovabba
megsziinése a kdzvetité-valasztas miszaki megvaldsulasaval Iép hatalyba.

19.4.2 Kdzvetité-eldvalasztas szolgaltatas igénybevétele legalabb 1 éves, hatédrozott id6tartamra kotott szerz6déssel
lehetséges. A hatarozott id6tartam lejaratat kovetéen a szerz6dés megszinik, kivéve, ha eléfizetd tovabb hasznalja a
szolgaltatast. Ebben az esetben a szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idejii szerzédéssel jon létre eléfizetd rautald
magatartasaval, a szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlan formaban maradasaval. Amennyiben eléfizetd fel kivanja
mondani a szerz6dését, ezt irasban kell megtennie. A szerzédés felmondasi hatarideje a felmondas szolgaltatéhoz
torténd beérkezésétdl szamitott nyolc (8) nap.

19.5 A sziinetelésre vonatkozé specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az eléfizet6 valasztott kdzremiikddd szolgaltatoja, és az elbfizeté kérésére, vagy
a hozzaférést biztositd szolgaltaté érdekében felmerild okbdl az elbfizetébnek az elbfizetdi hozzaférést biztositd
szolgéltatoval fennallé jogviszonya szlnetel, koteles errdl az eléfizeté a Magyar Telefontarsasag-ot tdjékoztatni. Az
el6fizetd tajékoztatasanak elmulasztasa a Magyar Telefontarsasag-gal - mint kézrem(ikddé szolgaltatoval - fennallo
el6fizetdi jogviszony nyolc (8) napra torténé eléfizetdi felmondasanak mindsdil.

Kizarolag a Magyar Telefontarsasag-gal - mint kozrem(kddé szolgaltatdval - a szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd
nem jogosult.

Az elbfizetdi tajekoztatas elmulasztasa esetén a Magyar Telefontarsasag jogosult az igénybevett szolgaltatas dsszes
dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

19.6 A szerz6dés modositasaval kapcsolatos specialis szabalyok
A szerz6désmodositas egyszeri dijai az ASZF dijmellékletében (4. szamu melléklet) rogzitve érheték el.

19.6.1 Athelyezés kozvetitévalasztasnal

Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az eléfizetd kdzremiikddd szolgaltatdja, a jelen ASZF-ben az athelyezéssel
kapcsolatos rendelkezések nem alkalmazhatéak. Amennyiben az el6fizetd a hozzaférést biztosité szolgaltatéjanal az
allomasat athelyezteti, koteles err6l a Magyar Telefontarsasag-ot haladéktalanul tajékoztatni. Az el6fizetét terheli
mindazon karért a felel6sség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kdtelezettség elmulasztasabdl a szolgaltatot éri. Az
athelyezésre vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa a Magyar Telefontarsasag-ot - mint kézrem(kodé szolgaltatéval -
fennallé jogviszony nyolc (8) napra torténd el6fizetéi felmondasanak mindsil. Amennyiben az eléfizet6 az
athelyezésérél a Magyar Telefontarsasag-ot nem tajékoztatia, a Magyar Telefontarsasag jogosult az igénybevett
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szolgaltatas 0sszes dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

19.6.2 Névatiras kozvetit6-valasztasnal

Amennyiben nem a Magyar Telefontarsasag az el6fizetd hozzaférési szolgaltatdja, és az elbfizetd a telefonszolgaltatast
mas nevére atirja, az atiras a Magyar Telefontarsasag-gal fennallé6 jogviszonyat is érinti. Amennyiben a Magyar
Telefontarsasag az eléfizeté kdzrem(ikddé szolgaltatdja, és az eldfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatéjaval fennalld
jogviszonyat atirja, az atirasrél a Magyar Telefontarsasag-ot koteles haladéktalanul tajékoztatni. Az atirasrol szoélo
tajékoztatas elmulasztasa a Magyar Telefontarsasag-gal, mint kézrem(ikddé szolgaltatéval fennalld jogviszony nyolc (8)
napra térténd eléfizetsi felmondasanak mindsil. Amennyiben el6fizeté a Magyar Telefontarsasag-ot az atirasrél nem
tajékoztatja, a Magyar Telefontarsasag jogosult az igénybevett szolgaltatas dsszes dijat az eldfizetbvel szemben
érvényesiteni.

19.6.3 Telefonszam-valtozas esetén kdvetendd eljaras

Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az eléfizeté kézrem(kddd szolgaltatodja, és az eléfizetd eléfizetéi szama barmely
okbol megvaltozik (vagy ISDN csatlakozas esetén a mar meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), az
el6fizetdi telefonszam valtozasardl az eléfizetd koteles a Magyar Telefontarsasag-ot haladéktalanul tajékoztatni. Az
el6fizetdi telefonszam valtozasarol szold tajékoztatas elmulasztasa a Magyar Telefontarsasag-gal, mint k6zrem(kodé
szolgaltatoval fennall6é jogviszony nyolc (8) napra térténé felmondasanak minésul. Amennyiben az El6fizetd a Magyar
Telefontarsasag-ot az eléfizetSi telefonszam valtozasardl nem tajékoztatja, a Magyar Telefontarsasag jogosult az
igénybevett szolgaltatas 6sszes dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

19.6.4 Cimvaltozas esetén kdvetendod eljaras

Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az eléfizetd kdzrem(ikddd szolgaltatoja, és az eléfizetdi adatokban barmilyen
valtozas kovetkezik be, igy kuldndsen, ha az eléfizetd szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrdl az eléfizet koteles
haladéktalanul a szolgaltatot tajékoztatni. Amennyiben az eléfizeté e tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
az elbfizetét terheli minden olyan karért a felelésség, ami a szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi
cimrdl torténd tajékoztatas elmaradasa esetén a szolgaltatd a téves cimre kuldott és ezért nem térilt szamlak
vonatkozasaban jogosult a dijtartozas szabalyait alkalmazni.

19.6.5 A csatlakozas tipusanak megvaltoztatdsa (analégrél ISDN-re, vagy ISDN-rél analdgra) kdzvetitévalasztas esetén

Amennyiben Magyar Telefontarsasag az eléfizetd kdzrem(ikédé szolgaltatoja, és az eldfizeté a hozzaférést biztositod
szolgaltatéjanal a csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analégrol ISDN-re tér at, vagy forditva), koteles errél Magyar
Telefontarsasag-ot tdjékoztatni. A jelen tajékoztatas elmulasztdsa a Magyar Telefontarsasa-gal, mint kdzrem{kodo
szolgéltatoval fenndllé jogviszony nyolc (8) napra torténd felmondasanak minésul. Amennyiben az eléfizetd a Magyar
Telefontarsasag-ot a csatlakozas tipusanak a megvaltozasardl nem tajékoztatja, a Magyar Telefontarsasag jogosult az
igénybevett szolgaltatas 0sszes dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

19.6.6 Amennyiben az Eléfizetd az ASZF 19.6 pontja szerinti szerz6dés megsz(inési eseteket (atiras, athelyezés, a
csatlakozas tipusanak megvaltozasa) kévetdéen tovabbra is igénybe kivanja venni a Magyar Telefontarsasag - mint
kézrem(ikddd szolgaltatd - szolgaltatasait, ezt a fenti tajékoztatassal egyidejlileg jelezheti Magyar Telefontarsasag-nak.
A Magyar Telefontarsasag ez esetben Ujabb el6fizeti szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot. Eléfizetd ezen igényét az
ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy a www.mtelefon.hu honlapon jelezheti.

19.6.7 Az elbfizetébnek lehetésége van arra, hogy szerzédésben rogzitett hivasiranya(i)t bévitse (tovabbi hivasiranyra
kosson szerzédést), vagy szlikitse. Ez mddositasi dij megfizetését vonja maga utan, amelyet a Magyar Telefontarsasag
a forgalmi dijakat tartalmazé szamlan tiintet fel. Az eléfizetének lehetésége van arra is, hogy forgalmi dijcsomagot
valtson, amelyet dijmentesen megtehet a szolgaltato tgyfélszolgalatan.

19.6.8 Az elbfizetbnek lehetésége van arra is, hogy forgalmi dijcsomagot mddositson, amelyet naptari évente egy
alkalommal dijmentesen megtehet a szolgaltaté tgyfélszolgalatan, valamint a www.mtelefon.hu honlapon. A dijcsomag
modositassal az elbfizetéi szerzédés id6tartama a szerz6désmodositas hatalyba l1épésétél szamitott egy évvel
meghosszabbodik, amelyet a felek a szerz6désmaddositasban régzitenek.

19.7 Az eléfizetd altal bonyolitott forgalom korlatozasara vonatkozoé specialis szabalyok

19.7.1 A Magyar Telefontarsasag - mint kézrem{kodé szolgaltaté — a 10.1.(c) pontban rogzitett feltételekkel jogosult az
eléfizetd kimend forgalmat az eléfizeté egyidejli értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni, ha az eléfizetd
fizetési késedelembe esett.

19.7.2 Amennyiben az el&fizetd hozzaférést biztositdé szolgaltatéja, és az elbfizetd kimend forgalmat barmely okbdl
korlatozzak, az eléfizetd a Magyar Telefontdrsasag - mint valasztott k6zrem(k6dd szolgaltatd - szolgaltatasait sem
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képes igénybe venni mindaddig, amig a korlatozas okat meg nem szinteti, és a korlatozas ideje alatt a Magyar
Telefontarsasag az eléfizet6i szerzédés teljesitésére nem képes.

19.8 A hibaelharitasra vonatkozé specialis szabalyok
Mivel a kdzvetitévalasztas esetén az el6fizetd altal bonyolitott

(a) helyi, belfoldi tavolsagi és belféldi mobil és/vagy

(b) nemzetkdzi hivasok hatterében az eléfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdja és az eldfizetd altal valasztott
kézrem(ikddd szolgaltaté egylttes miszaki jelenléte huzddik, az elbfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
barmely telefonszolgaltaté halozataval, vagy egyéb miiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.

19.9 Felmondas, a szerz6dés megsziinése, felmondasi dij
Az eléfizetdi szerzédés a jelen ASZF-ben rogzitetteken tul az alabbi esetekben is megsziinik:

(a) amennyiben az eléfizetdnek a hozzaférést biztositd szolgaltatojaval kotott elbfizetdi szerz6dése barmely okbdl
megszlinik, a Magyar Telefontarsasag el6fizetd altali értesitését kdvetd kilencedik (9.) napon;

(b) amennyiben az eléfizet6 hatarozott idétartamon belll kivanja megszintetni a szerzddését, ugy az elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott mértékl felmondasi dij fizetésére koteles.

(c) el6fizetdé koteles a 19.9.(b) pontban meghatarozott felmondasi dij megfizetésére akkor is, ha az eléfizetd sulyos
szerz8désszegése miatt mondja fel a szerzddést a szolgaltato.

(d) amennyiben az el6fizetének a hozzaférést biztosité szolgaltatojatdl a Magyar Telefontarsasag felé érkezd bejelentés
értelmében elbfizetd mas kozvetitd szolgaltatét valasztott szolgaltatd elbvalasztas keretében, ugy Magyar
Telefontarsasag az eléfizetdi szerz6dést az elSfizetd altali szerz6dés felmondasnak tekinti. A szerz6dést ebben az
esetben a felmondasra vonatkozé szabalyok szerint 8 napos felmondasi hataridével a Magyar Telefontarsasag
elfogadija, a felmondasi dijra vonatkozo6 szabalyok megegyeznek a 19.9.(b) pontban foglaltakkal.

19.10 Az eléfizetdi adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specialis szabalyok

19.10.1 Amennyiben a Magyar Telefontarsasag az el6fizet6 kdzremikodé szolgaltatoja, az eléfizetd a Magyar
Telefontarsasag altal 6sszeallitott el6fizetdi névsorban térténd megjelenésre nem jogosult.

19.10.2 Amennyiben az eléfizeté a kdzrem(ikoédé szolgaltatoval is szerz6dést kot, azzal a kdzrem(ikdédsé szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételeit is elfogadija.

19.10.3 A Magyar Telefontarsasag - mint kdzvetit§ szolgaltatd - valasztasaval egyidejlleg az eléfizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a hozzéaférést biztositd szolgdltatdja tovabbitsa a Magyar Telefontarsasag részére a szerz6déskotéshez
szukséges el6fizetéi adatokat, valamint az el6fizetd esetleges dijtartozasanak tényét.

19.11 Szamlareklamacioé kozvetitévalasztas esetén

Amennyiben az el6fizetd a Magyar Telefontdrsasag - mint kézrem(kddé szolgaltatd - szolgaltatédsai igénybevételébdl
ered6 dijak Osszegszerliségét vitatja, az ellen irasban reklamaciot kizarélag a Magyar Telefontarsasag
Ugyfélszolgalatahoz nyujthat be. Az eléfizetd ezen jogaval a szamla kibocsatasatol szamitott 6 hénapon belil élhet.

19.12 A kozvetitévalasztas igénybevételének korlatai

19.12.1 Kozvetitd-eldvalasztas szolgaltatas keretében az eléfizetd belféldon a foldrajzi és a mobil szamokat tudja elérni.
Kozvetité-elbvalasztas és hivasonkénti elévalasztas szolgaltatas keretében nem érheték el példaul az ugynevezett nem
foldrajzi szamok, illetve a szolgaltataskijelolé (SHS) szamokkal bonyolitott, valamint a segélykéré és a tudakozo
hivasok. Ezen hivasiranyok elérhetéségét tovabbra is a hozzaférést biztosité szolgaltaté igénybevételével bonyolithatja
az eléfizetd.

19.12.2 Kdzvetit6-elbvalasztas és hivasonkeénti elévalasztas szolgaltatas keretében nemzetkdzi iranyban a foldrajzi és a
mobil szamokat tudja elérni. Egyéb szdmok nem érheték el a szolgéltatassal.

19.12.3 Kozvetité-elbvalasztas és hivasonkénti elévalasztas szolgaltatasbdl kizart hivasiranyok tovabbra is elérhetbéek
az el6fizetd részére a hozzaférést biztositd szolgaltatdjan keresztiil, amely dijait a hozzaférést biztositdé szolgaltatdja
szamlazza ki az eléfizetének.

19.13 Hibaelharitas a kdzvetitévalasztas igénybevétele soran, a szolgaltaté feleléssége
Az el6fizetd a Magyar Telefontarsasag kozvetitévalasztas keretében nyujtott szolgaltatasainak a teljesitésével
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kapcsolatosan felmertlt hibakat a Magyar Telefontarsasag hibabejelentd szaman jelentheti be.

A kozrem(ikdédd szolgaltatét csak a kozvetitbvalasztas keretében kotott eldfizetdi szerz8dés szerinti szolgaltatasok
nyujtasaval és sajat halézataval 6sszefliggésben felmertilt hibakért terheli felel6sség.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja: www.nhh.hu

Telefonszam: 06-1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

21. Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerz6deési Feltételek megtekinthetdk a szolgaltatdé www.mtelefon.hu honlapjan, valamint a szolgaltato
ugyfélszolgalatan (ASZF 2. pont).

1. szamu melléklet; a szolgaltatas leirasa

A kozvetitovalasztas szolgaltatassal megrendelhetd dijcsomagok

A kozvetitbvalasztas szolgaltatassal megrendelheté dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak bekovetkezett
esemeényenként keriilnek felszamitasra, és a bekdvetkezés id6pontja szerinti elszamolasi idészakhoz tartozo
szamlaban kerul kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszamolasa a valasztott dijcsomag szerint torténik.
Az alabbi kozvetitbvalaszté dijcsomagok megrendelhetdk a szolgaltatd ugyfélszolgalatan.
1. MT Alap dijcsomag

A MT Hang szolgaltatasra szerz6dott eléfizeték szerz6déskotéskor meghatarozzak, hogy melyik hivasirany(ok)ra
valasztjak a Magyar Telefontarsasag-ot kozvetité szolgaltatojuknak. Szerzédéskotéskor dijcsomagot is valasztanak
maguknak. A dijcsomagok kozods jellemzéje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi dijcsomagoknak nincsen havi
dijuk sem.

Szolgaltatas specifikusan:
(a) Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi terileten (primer) belll biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizeték kdzott. A szolgaltatas

megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe.
* kdzvetit6-elbvalasztassal

(b) Nyilvanos belféldi tavbeszéld szolgaltatas:

A szolgéltatas helyi hivasi terlleten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes eléfizeték kézott. A szolgaltatas
megkotott eléfizetdi szerz&dés alapjan vehet6 igénybe.

 kdzvetito-elévalasztassal
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(c) Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas:

A szolgaltatas a belfoldi el6fizetk, vagy felhasznalok szamara nemzetkdzi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgéltatas
megkotott eléfizetdi szerz&dés alapjan vehet6 igénybe.

» kdzvetito-elévalasztassal

A kodzvetitd elévalasztast a Magyar Telefontarsasag az ASZF 19. pontjaban leirtak alapjan biztositja az eléfizeték
szamara.

27. oldal
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2. szamu melléklet: A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének médszere

hozzaférési vonalaként.

Sor- |[Min&ségi Min&ségi céléerték Mérési modszer Célértéek Minimal-  |[Kézzétételre kerll

szam |jellemz6 értelmezése, kovetelmén
meghatarozasa y

1. Bekapcsolasi id6|Uj hozzaférés, athelyezés |a szolgaltatd <20nap [£30nap |Az esetek 80%-
igénylése estén az nyilvantartasa aban teljesitett
igénybejelentéstdl szamitottjalapjan hataridé
id6tartam (megkezdett
naptari nap)

2. Hibajavitas Bejelentett minségi a szolgaltato <48 6ra [£7206ra |Az esetek 80%-
panaszok hibaelharitasi nyilvantartasa aban teljesitett
hatarideje, a valésnak alapjan hatéridd
bizonyult, a szolgaltatd
erdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmin&séggel
Osszefiiggd hibak esetében
(megkezdett 6ra)

3. Szamlapanaszo [Forgalommérésen alapuld [a szolgaltatd <15nap [£30nap |Az esetek 80%-

Kk szamlazas estén a nyilvantartasa aban teljesitett
bejelentett szamlapanaszok jalapjan hataridé
kivizsgalasi és elintézési
hatarideje (megkezdett
naptari nap)

4. Szolgaltatas A szolgaltatas folyamatos [a szolgéltatd > 99% = 98% A szolgéltatas
rendelkezésre [igénybevételének nyilvantartasa igénybevehetbségé
allasa lehet&sége egy teljes alapjan nek tényleges

évben, az az idészak, idétartama és a
amikor az el6fizet6k a teljes, elvi
szolgaltatast valoban szolgaltatasi id6
igénybe vehetik. aranya %-ban

5. Sikertelen A sikertelen hivasok aranya vizsgaléhivasokkal [£1,4 % <27 % Sikertelen hivasok
hivasok aranya [nagy forgalmu id6szakban aranya a megadott

(hétf6tdl péntekig 9-17 id6tartamban
6raig), sikertelen hivas, ha megkisérelt 6sszes
a hivo fél a hivott fél hivasok szamahoz
allapotardl sem szabvanyos képest %-ban
valaszjel, vagy széveges

bemondas formajaban nem

kap informaciot, vagy a

hivas megszakad

6. Hivas felépitési |[Hivasok kapcsolasanak vizsgalohivasokkal [£12sec [£30sec |Ateszthivasok

id6 idétartama, az az id6tartam, kozul a
amig az 6sszekottetés leggyorsabban
felépll (megkezdett mp) felépllé 95%-nyi
hivas atlagos
felépitési ideje

7. Kezel6 A belféldi és a nemzetkozi  vizsgaldhivasokkal [<30seca [<40seca |Akezelbi
valaszideje kezel6i jelentkezések hivasok 92 |hivasok 92 |munkahelyekre

valaszideje a beérkezd szazalékab |szazalékab |beérkezett hivasok

hivasokra (mp) an an 75%-aban
teljesitett egyuttes
valaszidé (mp)

8. Hibafelvevd A hibafelvevé kezeldi vizsgalohivasokkal [€30seca [<40seca [Hibafelvevéi
valaszideje jelentkezések valaszideje a hivasok 92 |hivasok 92 |munkahelyekre

beérkez6 hivasokra (mp) szazalékab |szazalékab |beérkezett hivasok
an an 75%-aban
teljesitett egyuttes
valaszidd (mp)

9. Adatatvitel Adatatvitelre iranyuld vizsgalohivasokkal |< 104 <1073 /A hibasan atvitt
esetén bit masodlagos felhasznalasra bitek szamanak
hibaarany \vonatkozéan a bit hibaarany aranya az 0sszes

atvitt bithez képest,
masodlagos
felhasznalas
esetén




3. szamu melléklet ; el6fizetdi szerzédés
Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl

1. A Szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az Altalanos Szerzédési
Feltételek elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje

Magyar Telefontarsasag Tavkozlési és Tanacsadd Kift. (tovabbiakban: ,Magyar Telefontarsasag” vagy
~ozolgaltaté”) székhelyének cime: 1121 Budapest, Pipiske u. 1-5- A ép. Kdzponti Ugyfélszolgalat cime:
1081 Budapest, Rakoczi ut 61. Fax: (06 1) 215-1372 E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu. Az
Ugyfélszolgalat a (06 1) 215-1372 telefonszamon érheté el munkanapokon 09.30-15.30 kozott. Az ASZF -
mely megtekinthetd a Szolgaltaté www.mtelefon.hu honlapjan, valamint a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan -,
az El&fizetSi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve
elérhetéségeik megjeldlése

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsdkkenés
iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 munkanapon belll megvizsgalja. Az Eléfizeté kozvetlendl
panaszaval a felligyeleti szervhez is fordulhat, melynek elérhetésége: Nemzeti Hirkbzlési Hatosag, 1015
Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Telefonszam: 06 1 457 7100,
Telefax: 06 1 356 5520, honlapja: www.nhh.hu. Az el6fizeté az el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu; kézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364.
Budapest, Pf. 234.; telefon: 06 1 459 4800), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu;
kdézponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06 1 472 8900), illetéleg a hatéskdrrel és
illetékességgel rendelkezd polgari birésaghoz.

3. Az El6fizet6 személyes adatainak kezelése

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizetd
azonositasadhoz szikséges és elégséges személyes adatot. A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl
kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot,
amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges, igy klléndsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. A Szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési torvény (,Eht”)154. §-ban roégzitett adatokat, az ott
meghatarozott kérben, médon és ideig. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas nyujtdsa nem tehet6
fuggbévé az igénybevevdnek valamely, az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl térténd
adatkezeléshez valé hozzajarulasatdl. A személyes adatok védelmérdl széld térvényben meghatarozott
tajékoztatason kivil a Szolgaltatdnak biztositja, hogy a felhasznal6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl, milyen személyes adatokat kezel.

4. Az elbfizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilonésen a szolgaltatasok dijainak,
kedvezményeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa és elérhetésége az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben

Az Eléfizetsi szolgaltatasok részletes meghatarozasa az ASZF 1. szamu mellékletében, igy kiiléndsen a
szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek meghatarozasa az ASZF 4. szami mellékletében, a
szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa az ASZF 2. szamu mellékletében talalhatd.

5. A szamlazas maédja

Az Elbfizet6é a szolgaltatas igénybevétele utan havi forgalmi dijat koteles fizetni. A havi forgalmi dij
havonta utélag fizetendé az ASZF-ben meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltaté altal kibocsatott
szamla ellenében. A forgalmi dijakat tartalmazé szamlan kerll feltlintetésre az egyéb mdédositasi dij is. Az

El6fizetd szamlajat atutalassal, vagy postai csekken torténd befizetéssel fizetheti be. A befizetés
hatarideje a szamlan feltintetésre keril. Az El&fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a


http://www.mtelefon.hu
http://www.mtelefon.hu
http://www.nhh.hu
http://www.nhh.hu
http://www.fvf.hu
http://www.fvf.hu
http://www.gvh.hu
http://www.gvh.hu

szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak
meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni Elbfizet6 esetén a Magyar Polgari Toérvénykdnyvben
meghatérozott késedelmi kamat, Uzleti/intézmeényi ElSfizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértékl késedelmi kamat.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A kozponti tgyfélszolgalat cime: 1081 Budapest, Rakoczi ut 61. Nyitvatartds: munkanapokon 09.30-15.30
kozott. Tel: (06 1) 215-1372; fax: (06 1) 215-1372, E-mail: ugyfelszolgalat@mtelefon.hu. Hibas teljesités
esetén a Szolgaltatdé minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétél
szamitott 72 6ran belll a hibaforrast kikliszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a kivizsgalas
vagy a kijavitads kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében és az Elbfizetd altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Eléfizetd altal megallapodott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a
Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb harminc (30)
munkanapon belil megvizsgalja. E hatarid6 mulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt
felmondani. A Szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belll tajékoztatjia az Eléfizetét,
hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. Ha az Eléfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt
nyujtia be a Szolgaltatéhoz, és a Szolgaltatd a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
hataridejével meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a
koévetkezd havi elszamolas alkalmaval a befizetett dijklilonbdzetet, és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkildonbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa, vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik az Eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd
kamat mértéekével.

7. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, igy kiilonésen a szolgaltatdas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilletdé jogok, a
dijvisszatérités rendje, az El6fizetot megilleté kotbér mértéke

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A Szerz6dés késedelmes,
vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel. A
Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi
okokbdl bekdvetkezd hibajaért, vagy minéségromlasaért: (a) az Eléfizeté miszaki berendezésének hibaja
vagy alkalmatlansaga; (b) a miiszaki berendezés, vagy a Szolgaltatas helytelen, vagy rendeltetésellenes
hasznalata; (c) az Eléfizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba; (d) a szerzédéses
kotelezettségek, vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az Elbéfizeté altal; (e) a Szolgaltatas
megszakitasa, vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolédas
megszakadasa miatt; (f) a tapellatas hibaja; (g) vis major. Az Eléfizet6i szolgaltatas szlineteltetésére sor
kerllhet a Szolgaltatd részérdl, ha (a) az El6fizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z8 el6zetes
értesitése mellett a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg; (b) elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis
major) esetén; (c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon. Ha a Szolgaltatéd érdekkdrébe tartozé ok miatt
keril sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szinetelés idétartama alatt az
El6fizeté a szinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hoénapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
Amennyiben a Szolgéltatds a hiba bejelentésétél szamitott 72 6rat meghaladd idétartamban a
Szolgaltatonak felréhatdé ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd koteles a 73. oratol a hiba
elharitasaig tarto idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 honapban az Eléfizeté altal a Szerzédés alapjan, az adott
El6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kotbér

maximuma 3 havi eléfizetési dij.
30. oldal
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8. A szerz6dés médositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali médositasanak esetei, az El6fizeté
jogai szerzédésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az Elofizetd tajékoztatasara, illetve a
felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai

A Szolgaltaté az ElbfizetSi szerz8dést a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldalian mddositani: (a) az
egyedi Eléfizetsi szerz6désben, vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként
nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat; (b)
jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy (c) a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges
valtozas indokolja. Lényeges moddositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatdas. Amennyiben a moédositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az El6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az Eléfizetéi
szerz8dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd id6szakra es6
kedvezmény 6sszegét. A Szolgaltatdé nem koteles jelen pontban foglalt értesitési hataridéket az altalanos
szerzddési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarélag valamely
Elsfizetsi dij csdkken. A Szolgaltaté a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El&fizetd a kdzzétételt kdvetd tizendt (15) napon belll irasban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsil elfogadasnak az Eléfizetd, illetve
igénylé szamara tobbletterhet jelentd szerz6désmoddositas (kivéve: dijvaltozas), illetve Uj szolgaltatas
bevezetése esetén. Az El6fizetéi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdas hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozé igény esetén, amennyiben az El6fizetd igénye mlszakilag megvalésithatd, és a
kért szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll helyezkedik el, a
Szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon bellll az szolgaltatas hozzaférési
pontot athelyezi. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (mértéke
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada). A koétbér 6sszegét az adott
Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Amennyiben az athelyezés
végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az Eléfizetét a teljesitési idépont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beldl. A
hatarozott id6tartamra valamint akcios értékesités soran megkotott eldfizetéi szerzddés alapjan az
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek egyedileg allapodnak meg. Az Eht.
133. §-aban szabalyozott atiras (,névatiras“) esetén az Eléfizeté nem koteles belépési dij fizetésére. Az
atirds esetén fizetendd dij 0sszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és hataridejét a Szolgaltatéd
ASZF-ben hatarozza meg. Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kévetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal, melynek be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni (0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada). A kétbér 6sszegét az adott
Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az Eléfizet6i szolgdltatasok nyujtasara
kotott Elbfizetdi szerzédések kivételével nem lehet az elébbi névatirasi szabalyokat alkalmazni, ha az
atirassal egyidejlileg az szolgaltatas hozzaférési pont is megvaltozik.

9. Az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizetd altal inditott, vagy az
El6fizeténél végzddtetett (a szolgaltatas hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
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szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemz6inek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: (a) az ElSfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté az szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztatott; (b) az
El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szerz8désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
(c) az Eléfizetdbnek legalabb 15 (tizenét) napon tuli esedékes dijtartozasa van. A Szolgaltaté koteles a
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a
Szolgaltaté hitelt érdemld modon tudomast szerez. A sziinetelésre vonatkozé szabalyok az Altalanos
Szerzd8dési Feltételek 9. pontjaban, illetve jelen kivonat 7. pontjaban kerultek rogzitésre.

10. Az Elé6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz8dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megsziinnek a kovetkez6 esetekben: (a) a Szolgaltaté jogutod
nélkali megszilinése; ez esetben a Szolgaltaté az Elbfizetét a megszlinés tervezett datumat megel6z6
hatvan (60) nappal értesiti; (b) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése; (c) az Eléfizetd
jogutéd nélkili megsziinése; (d) az Eléfizeté halala; (e) a hatarozott id6tartam lejarta; (f) a szerz6dés
Szolgaltato részérdl torténd felmondasa esetén. A hatarozott idétartamu szerz6dés nem el6zd okok miatt
szunteti meg az El&fizetd, ugy felmondasi dij fizetésére kotelezhetd. A hatarozatlan idétartamra megkdotott
eléfizetéi szerzédést az Eléfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.3 pontjaban meghatérozott
id6tartamot kdvetéen nyolc (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkil barmikor felmondhatja.
Az el6fizetdi szerz6deés El6fizetd altali felmondasa esetén az El6fizeté nem mentesil a jogviszonybdl a
felmondas idépontjat megel6zben, illetve azt kdvetden keletkez6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl.
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4. szamu melléklet; dijszabas
A jelen mellékletben feltiintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A szolgaltaté Ggyfélszolgalatan érhet6 el a telefonszolgaltatas aktualis dijlistaja. A listaaraktdl eltéré dijak az eléfizetékkel kotott
egyedi megallapodasok fiiggvényében alakulnak ki.

Az alabbi dijak 2010. januar 01-t6l érvényes listaarak.

A kozvetitdvalasztas szolgaltatas egyszeri dijai

A kdzvetitévalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerzédéskotés 0,-
2.000,-

A szerz6deskotés visszautasitasa a megrendelének felrohato ok
miatt (ASZF 19.2 pont)
Ujabb hivasirany megrendelése 4.200.-

Szerz6dott hivasiranyok lemondasa* 0,-
Regisztracios dij Szolgaltatas Hozzaférési Pont athelyezése|1.000,-
esetén (ASZF 19.6.1 pont)

Névatiras** (ASZF 19.6.2 pont) 1.000,-

Telefonszam-valtozas (ASZF 19.6.3 pont) 1.000,-

Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa (ASZF 19.6.4 pont) 1.000,-

IAdatmddositas 1.000,-

1Fglrgnonda’lsi dij a szerz6dés megszlntetésének esetére (ASZFKiszémIézott havi atlagforgalom
9) 3szorosa, de min. 15.000,-

Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0.-

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
*Az Osszes szerz6dott hivasiranyt csak felmondasi dij medfizetése mellett lehet a hatarozott idétartam alatt lemondani.
**Az el6fizetd személye valtozik, és a jogviszony folyamatos.

Kozvetitovalasztas soran igénybe veheté MT Alap dijcsomag dijszabasa:

Forgalmi limit havonta 0,00 Ft
Kapcsolasi dij minden
id6szakban 0!00 Ft

Helyi", Helykézi I. 9,00 Ft
Belféldi Tavolségi, Helykézill 20,00 Ft
T-Mobile 60,00 Ft
Pannon GSM 60,00 Ft
Vodafone 60,00 Ft




Nemzetkozi I. vezetékes|Alaszka*, Albania, Algéria*, Amerikai Egyesult Allamok*, Amerikai Virgin -
dijzona orszagai:  [szigetek, Andorra, Antarktisz*, Argentina®, Ausztralia, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai
Koztarsasag, Esztorszag, Fehéroroszorszag*, Ferder*, Finnorszag,
Franciaorszag, Francia Guyana*, Gibraltar, Gorégorszag, Gronland*, Gruzia,
Guadeloupe®, Hawaii*, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Irorszag, I1zland,
Izrael Japan, Kanada*, Kazahsztan, Kolumbia*, Koreai Kéztarsasag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Libia*, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, 9 45 Ft
Macedonia, Malta, Marokko, Martinique, Mexiko, Moldova, Monaco, Nagy- ’
Britannia és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszag*, Palesztin Onkormanyzati Tertletek*, Portugalia, Puerto Rico*,
Réunion, Romania, San Marino*, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia
€s Montenegro, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, TorOkorszag, Tunézia®,
Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan
IA*-gal megjeldlt orszagok mobil iranyu hivasa esetén is a Nemzetkozi |
vezetékes dijat szamlazzuk.
Albania, Amerikai Virgin -szigetek, Andorra, Ausztralia, Ausztria, Belgium,
Nemzetkozi I. mobil Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai
dijzéna orszagai: Koztarsasag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Gruzia, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael Japan,
Kazahsztan, Koreai Kdztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokko, Martinique, Mexiko, 40 50 Ft
Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, ’
Olaszorszag, Portugalia, Réunion, Romania, Spanyolorszag , Svijc,
Sveédorszag, Szerbia és Montenegro, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

Nemzetkozi Il. IAfganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
vezetékes dijzéna Ascension, Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein,
orszagai: Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea,

Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai Kd6zdsség,
Diego Garcia Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-
Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Fulop-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea,
Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina,
Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongd, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, 67.50 Ft
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritdnia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, !
Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua
Pakisztan, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek,
Salamon-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts
és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent
llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan,
Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay,
Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki K&ztarsasag
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Nemzetkozi Il. mobil IAfganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
dijzona orszagai: IAscension, Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein,
Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea,
Bolivia, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zosség,
Diego Garcia Dominikai Kéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-
Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Fuldp-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea,
Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaica,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina,
Kirgizisztan, Kuba, Kuvait, Kelet Timor, Kiribati, Kongd, Kongéi Demokratikus
Kdztarsasag, Koreai NDK, Kbzép-afrikai Kéztarsasag, Laosz, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, 94,50 Ft
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongodlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Papua
Pakisztan, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek,
Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts
és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szent
llona, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan,
Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay,
Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Wallis és Futuna,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kbztarsasag
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5. szamu melléklet; el6fizet6i nyilatkozat
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6. szamu melléklet; adatvédelmi nyilatkozat

AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL

A Magyar Telefontarsasag Tavkézlési és Tanacsado Kft. (1081 Budapest, Rakdczi ut 61.)

* a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény (Avtv);

* a kutatas és a kbzvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. CXIX. térvény;

* az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht), kiilbnésen annak XVII. fejezete;

* a nemzetbiztonsagrol sz6l6 1995. CXXV. térvény;

* a tavkozlési elbfizetbi szerz6désekrdl szolé 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet; valamint

* a hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének kiilénés feltételeirdl, a hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagarodl, valamint az
azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet;

* az elektronikus hirkbzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd kbvetelményeirdl szol6 229/2008.
(IX.12.) Korm. rendelet

rendelkezéseiben foglalt kbtelezettségének eleget téve ezuton tajékoztatjia elbfizetbit és a felhasznaloit a személyes adatok
kezelésének szabalyairdl. Az adatkezelés és az elbfizet6k személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok
kizarélag a természetes személy elbfizet6kre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizardlag természetes
személyek vonatkozdsaban értelmezhetbek (a személyes adatok védelmérdl és a k6zérdekii adatok nyilvanossagardl szl
1992. évi LXIII. térvény 2. § 1) pont).

1. Fogalom meghatarozasok

.1 Jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak:

* adatfeldolgozas" - az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkbztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

* ‘"adatkezelés" - az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatok gyiijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa és térlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa
is;

* adattovabbitas" - az adat harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

* el6fizet6" - a Magyar Telefontarsasag Tavkézlési és Tanacsado Kit el6fizetbje vagy felhasznaléja;

* '"személyes adat" - a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kbvetkeztetés.; és

* "szolgaltaté" - a Magyar Telefontarsasag Tavkézlési és Tanacsado Kit.

2. A szolgaltaté adatkezelése

2.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok kbre:

A Szolgéltaté az alabbi személyes adatnak mindsiilé adatokat kezeli:

* az elbfizets (kapcsolattarto, illetve érdekében eljaré személy) neve;

* az elbfizetd (kapcsolattarto, illetve érdekében eljaré személy)

« elérhetésége (lakcime, tartézkodasi helye);

* Elbfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;
* az ElbfizetSi hozzaférési pont létesitésének helye (cime) és tipusa;

* az elbfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

* az elbfizetd éaltal igénybevett elbfizetdi szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai;

* az elszamolasi id6szakban elszamolhat6é 6sszes egység szama;

* az elbfizetdi szolgaltatas tipusa, nyujtasanak kezdé idépontja és id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;
* a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

« tartozas esetén az elSfizetsi szerzédés felmondasanak eseményei.

38. oldal
Magyar Telefontarsasag_ASZF.pdf



2.2 A személyes adat kezelésének célja:

A szolgaltaté a 2.1 pont szerinti személyes adatokat az elbfizet6k részére térténé szamlazas, és a kapcsol6dd dijak
beszedése, valamint az elbfizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezeli. A szolgaltaté a 2.1 (a) - (e) pontjaban
foglalt adatokat a tavkézlési szolgaltatas elérhetéveé tétele céljabdl, a (f) - (j)-ig terjedé adatokat a dijszamitas és a dijszamitas
helyességének ellenbrzése céljabdl is kezeli.

2.3 Az adatkezelb neve és cime

Az adatkezelb neve: Magyar Telefontarsasag Tavkézlési és Tanacsado Kift.
Az adatkezeld cime: 1081 Budapest, Rakoczi ut 61.

3. A személyes adatok kezelésének és tovabbitasanak jogcime

3.1. Jogszabalyon alapulé adatkezelés

Az adatkezelést megengedd, illetbleg ktelezben elSird jogszabalyi rendelkezés az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C.
térvény, valamint a 16/2003. (X11.18.) IHM rendelet az elbfizetsi szerzédésekrdl.

3.2. Jogszabalyon alapul6 adatszolgaltatas
Az 5.1, 5.2 és 5.3 pontok szerinti adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tbérvény teszi lehetéve,

valamint a 229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet az elektronikus hirkbzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggb kbvetelményeirdl.

3.3 Az elbfizetd hozzajarulasan alapulé adatkezelés

A szolgaltaté a 3.1 és 3.2 pontokban foglaltakon tuli, vagy a 2.2 pontban meghatarozott céltdl eltéré6 személyes adatot csak az
elbfizet6 hozzajarulasaval kezelhet, vagy tovabbithat harmadik személy részére.

4. A személyes adatok tarolasanak idétartama

4.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezelt személyes adatok

A szolgaltaté a 2.1 pont (a) - (b) pontjaiban foglalt adatokat az elbfizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli.

4.2 A személyes adatok kezelésének végsé befejezési hatarideje
A szolgaltaté a 2.1 pont (c) - (j) pontjaiban foglalt adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kévetd hat (6) honapig, illetbleg

dijtartozas esetén az eléviilési id6 lejartaig, azaz legfeljebb egy (1) évig kezeli, kivéve ha térvény az adatkezelésre eltéré
hatéaridét ir el6.

5. A személyes adatok tovabbitdasanak esetei

5.1 Nemzeti Hirkbzlési Hatésag részére térténd adattovabbitas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkbzlési teriileti
hivatal feladatai végzéséhez sziikségesek, a szolgaltaté kételes - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a
hivatal részére szolgéltatni.

5.2 Kézrem(ik6dbk, valamint hatésagok részére térténd adatatadas

A 2.1 pont szerinti adatok atadhatok

a. azoknak, akik a szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az
tigyfél-tajékoztatast végzik;

b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére; tovabba

c. a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint a tavkézlési
rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ldézése céljabdl az arra hataskérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, valamint birbsagnak.
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A jelen 5.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevlket a szolgaltatbval azonos titoktartasi
kételezettség terheli.

5.3 Tavkbzilési szolgaltatonak térténd adatatadas

A szolgaltaté a diffizetési, illetve a szerz6désbél ered6 egyéb kételezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a
szerz8déskotési kotelezettség hianya esetén a szerz6déskétés megtagadasanak céljabol jogosult az elbfizeté nevét, az
azonositasahoz sziikséges, a 2.1 (a)-(b) és (d) pontjaiban szerepl6 adatokat, valamint az adatatadas indokarél szdolo
tajékoztatast masik tavkézlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - kbzds
adatallomanyt létrehozni. Erre az adatatadasra akkor kertilhet sor, ha

a. szamlatartozas miatt a szolgaltatdo a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdé
Sszamara részben vagy egészben felfiiggesztette;

b. szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az elbfizeté ellen, illetbleg az elbfizeté
tartézkodasi helye ismeretlen;

c. az ajanlattevd, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére térekszik
(igy kiilbndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d. az el6fizetbnek tavkézlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, barmely tavkézlési szolgaltatoval szemben fennallé, harom
hénapot meghalad¢ dijtartozasa van; vagy

e. az eléfizetének a korabban fennall6 el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6zben hat hénapon beliil mondtak fel.

A szolgaltaté az elbfizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A k6z6s adatallomany kezelése, annak idétartama
tekintetében a 4.1 és 4.2 pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s adatallomany adatai kizarélag a jelen 5.3 pontban
meghatarozott célra hasznalhatok fel.

6. A Magyar Telefontarsasag Tavkézlési és Tanacsadé Kit adatvédelmi felelése, elérhetésége:

Neve: Erdey Laszlo

Cime: 1081 Budapest, Rakéczi ut 61.
Telefonszama: (06 1) 215-1372
Telefax: (06 1) 215-1372

E-mail: erdey.laszlo@mtelefon.hu

6.1. A szolgaltatod kbtelezettségei

A szolgaltaté a jelen nyilatkozatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizotijai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kételesek. A mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
sziikséges adatai és az adatkezelés célja lekérheté a szolgaltato ligyfélszolgalatatol.

A szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt elbfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, térlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is térlés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége kérében a szolgaltatod kételes:

* Tlikrézés: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos
tlikr6zéssel biztosithato egy téle fizikailag kiilbnbézé adathordozon.

* Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétall6 adathordozon kell
régziteni.

« Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

» Virusvédelem: A személyes adatokat kezelS (gyintézbk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.

» Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szd6l6, azonosithaté jogosultsaggal lehet hozzaférni.
Halbzati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és jelszoval lehet hozzéaférni. A jelszavak cseréjérdl
rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az (igyintézé felhasznélok pedig legalabb negyven
naponként uj jelszot adnak meg.

» Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézbk felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy
adatokat tarolé, halézaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.
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6.2. Az elbfizetbi jogai

Az Avtv. 11.§. (1) bekezdése alapjan az eléfizetd jogosult:

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezelb kételes a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon beliil
irasban, kbzértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Avtv. 12.§ (2)).

7. Az elbfizeté jogorvoslati lehetésége

Az elbfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott
adatvédelmi felel6shéz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az
elbfizeté az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog jellegére, a Magyar Orszaggytilés adatvédelmi biztost valaszt
a térvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok kéziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi
Jjogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté
magatartas esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az el6fizet6 feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett
szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

Tablazat az el6fizetok és felhasznalok személyes adatainak kezelésérol

A kezelt személyes adatiAz adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idotartama
megnevezése '_
Az elbfizetd neve, lakdhelye |[KOTELEZO az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele,

tartozkodasi helye, illetve székhelye |Eht. 157. §. (2) a) pont dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetbi szerz8dés figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése / a szerzédés
megsziinéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

Az elbfizetd leanykori neve, anyjaKOTELEZO az igénybe vett szolgaltatasok dijanak
neve, szliletési helye és ideje Eht. 157. §. (2) a) pont kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetd
szerz6dés figyelemmel kisérése / a szerzddés
megsziinéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

41. oldal
Magyar Telefontarsasag_ASZF.pdf



Korlatozottan cselekvbéképes elSfizetd
esetén a térvényes képviselé neve,
cime (lakohelye, tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve, szliletés
helye és ideje

KOTELEZO

Eht. 129. § (7) bekezdés

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elofizetd
szerz6dés figyelemmel kisérése / a szerz6dés
imegsz(inéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

Nem természetes elbfizetd esetén az
elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint aZ
elbfizeté bankszamlaszama

KOTELEZO
Eht. 157. §. (2) a) pont

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetd
szerz6dés figyelemmel kisérése / a szerzddés
megsziinéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

El6fizeté szamlazasi cime
amennyiben eltér a lakhelytdl
tartozkodasi helytdl)

KOTELEZO
Eht. 157. §. (2) h) pont

az igénybe vett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elofizetd
szerz6dés figyelemmel kisérése / az elbfizetd
szerz6désbdl eredd igényeknek az Eht. 143.§. (2)
bek. szerinti eléviiléséig

A szolgaltatasra iranyadd dijak és|
egyéb kapcsolodd dijak, kéltségek
(pl. belépési dij, szerelési kbltség)
mértéke, megfizetésének ideje,
maodja

KOTELEZO
Ent. 129. §. (6) h) pont

Szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés figyelemmel kisérése
kisérése / a szerz6dés megsziinéséig, illetve a
dijtartozas elévliiléséig

Elbfizet6 személyi igazolvany szama

ONKENTES
az érintett hozzajarulasa

Tavollevék kbzott létrejott szerz6désnél (ha az
elbfizetdé postan kiildi), szerz6déskétesi feltétel. Az
elbfizetbi jogviszonyt érinté nyilatkozatok esetében
noéveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csbkkenti a személyes adatokkal vald
visszaélés lehetbéségét, segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok|
felismerését / a szerz6dés megsziinéséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Elbfizet6 e-mail cime

a) mint kapcsolattartasi lehetéség

b) mint az eléfizet6i allomas|
azonositoja

a) tavbeszélsd szolgaltata
igénybevételére iranyuld
szerzGdés esetén:
ONKENTES; az érintett
hozzajarulasa

b) Internet szolgaltatas

a) az elbfizet6i szerz8dés teljesitésének az
elGsegitésére irdnyuld egylittmiikbdés / a
szerz6dés megszinéséig, illetve az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig

b) az igénybevett szolgaltatasok elérhetbvé tétele
illetve az elbfizetbi szerz6dés szerzbdésszerl]

igénybevételére iranyuldfteljesitése, figyelemmel kisérése, a szolgaltatas|

szerz6dés esetén:
KOTELEZO, Eht. 157.8.
(2) b) pont

megfelel6 minéségben nydjtasa / az elbfizetd
szerz6désbdl ered6 igényeknek az Eht.143.§. (2)
lpont szerinti eléviiléséig

Elbfizetbi allomas szama vagy egyéb
azonositoja (ligyfélazonositd)

KOTELEZO
Eht. 157.§. (2) b) pont

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, az
elbfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesitése, hibaelharitas,
karbantartas, szolgaltatas megfelel6 minéségben
nyujtdsa / az elbfizet6i szerzédésbdl eredd
igényeknek az Eht. 143.§. (2) bek. szerint
eléviiléséig

Az elbfizeté cime (felszerelési hely)
és az allomas tipusa

KOTELEZO

az igénybe vett szolgaltatdsok dijanak

Eht. 157.§. (2) c¢) pont, éskiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetd

129.§. (6) n) pont

szerz6dés figyelemmel kisérése / az elbfizeté
szerz6désbdl eredd igényeknek az Eht. 143.§. (2)
bek. szerinti eléviiléséig

Elszamolasi idé6szakban
elszamolhat6 6sszes egység szama

KOTELEZO
Ent. 157.§. (2) d) pont

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elofizetd
szerzOdés figyelemmel kisérése / az elbfizetd
szerz6désbdl eredé igényeknek az Eht. 143.§. (2)

bek. szerinti eléviiléséig
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